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Oficio No.: SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-AGEPR0/009BNII/2025. 

Asunto: Se notifican resultados de Evaluación de Control Interno. 
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de julio de 2025. 

"2025, Año del 50 Aniversario de la Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo" 

C. CARLOS FLORES HIDALGO. 
DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 
PRESENTE. 

En seguimiento al oficio No. SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025, mediante el cual se 
notificó que como parte de la implementación del Sistema de Control Interno Institucional, se 
llevaría a cabo la Evaluación del mismo implementado por la Entidad a su digno cargo; y en el 

que se designó a la Titular de esta Unidad Administrativa realizar di<;:ha diligencia en 

coordinación con la Lic. Eréndira Pérez González, Coordinadora de Control Interno en la 

AGEPRO, tengo a bien enviarle la Cédula de Evaluación de Control Interno debidamente 

requisitada y el Informe de Resultados de la Evaluación correspondiente, los cuales contienen 
las observaciones y/o recomendaciones pertinentes para fortalecer el Sistema de Control 
Interno establecido, y así, lograr la consecución de los objetivos inherentes de la Agencia. 

Así mismo, hago de su conocimiento que los resultados derivados de la evaluación 

practicada, deberán ser presentados ante el Comité de Control y Desempeño Institucional 
(COCODI), así como las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI). 

Sin otro asunto en particular, me es grato ce propicia la ocasión para enviarle un cordial 

saludo. 
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ce. p.- LIC. CELESTE I SME~AI CAUICH CHAN- Coordinadora de Control Interno de la Secretada de An ticorrupclón y Buen Gobierno. 
c .c.p.· ING. MA~ILÚ ESPINOSA SOSA- Coordinadora de los Órganos Internos de Control ·s· de la Secretarfa de Anticorrupclón y Buen Gobierno. 
C.c.p.- LIC. E~tNO I~A PtREZ GONZÁLEZ.- Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales y de Mejora ~egu!atoria y de 

Arch ivos de la AGEPRO. 
C.c.p.-Expediente/Minutar fo. 

órgano Interno de Control d e la AG EPRO 
Centro Internacional de Negocios y Convenciones d e Chetumal ubicado en Avenida 
Ignacio Com onfort Lote 1 esq uina, Boulevard Bah fa y Aquiles Serdán. Col. del Bosque, 
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INFORME DE RESULTADOS D E LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO 

NOM BRE DEL ENTE PÚBLICO: Agencia 
Oficio de Notificación de Evaluación No.: 

de Proyectos Estratégicos del Estado de 
SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025. 

Quintana Roo. 
EVALUADORA: Mtra. Rubí Angélica Ávila 

CONCEPTO: Evaluación al Sistema de Buenfil. - Titular del Órgano Interno de 
Control Interno Institucional. Control de la Agencia de Proyectos 

Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

1.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACIÓN. 

Primero. - Con oficio no. SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310N/2025, signado por la 
L.C.P. Reyna Valdivia Arcea Rosado, Secretaria de Anticorrupción y Buen Gobierno, se 
informó a la Mtra. en Aud. Rubí Angélica Ávila Buenfil, Titular del Órgano Interno de 
Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, que a partir 
de la recepción del oficio precedente, se deberá dar inicio a la Evaluación al Sistema de 
Control Interno establecido en la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Quintana Roo; con la finalidad de que la evaluación se realice en forma oportuna y en un 
marco de estrecha comunicación, coordinación y colaboración, deberá solicitar a la Lic. 

Eréndira Pérez Gonzá lez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protecc ión de Datos Personales y de Mejora Regulatoria y de Archivos, y 
Coordinadora de Control Interno de la Entidad antes citada, la documentación e 
información correspondiente. 

Segundo. - El día 20 d e m ayo del año en curso, la Mtra. en Aud. Rubí Angélica Ávila 
Bu enfil, notificó el oficio no. SABGOB/ SACI/CGOIC/ COIC-B/ OIC-AGEPR0/0062N/20 25, 
en el que solicitó a la Lic. Eréndira Pérez González, Titular de la Unidad de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales y de Mejora Regulatoria 
y de Archivos y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos 
del Estado de Quintana Roo, información y/o documentación correspondiente al ejercicio 
2024, para dar seguimiento al oficio SABGOB/DS/ SACI/CGACI/CCI/0310N/2025, y realizar 
la evaluación del Sistema de Control Interno Institucional de esa Entidad. 

Tercero. - El día 27 de mayo, la Lic. Eréndira Pérez González, Titular de la Unidad de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales y de 
Mejora Regulatoria y de Archivos, y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de 
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, envió a esta unidad administrativa, 
m ediante el oficio no. AGEPRO/ DDG/UTAIPPDPMRA/0367N/2025, la información y/o 
documentación solicitada pa ra la evaluación al Sistema de Control Interno. 

JI. RESULTADO DE LA EVALUACIÓN. 

Con fundamento en los artículos 1, 6, 9, 16 fracción 111 y 38 del Acuerdo por el que se 
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administración Pública Central y 
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Paraestatal del Estado de Quintana Roo y los artículos 1, 6, 7 fracción 111 inciso e) y 1S 

fracción 11 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integración y 
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeño Institucional para la 
Administración Pública Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el 
Estado de Quintana Roo y conforme a la información y evidencia documental recibida 
por parte de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, para 
acreditar el grado de instrumentación del Sistema de Control Interno Institucional, con 
base a la eva luación que se practicó a través de la "Matriz de Control para la Validación a 
Nivel Alto" y "Matriz de Control para la Validación a Nivel Proceso", y de las acciones 
realizadas en la implementación del control interno, se determina lo siguiente: 

11.1. Resultados de Evaluación Matriz Nivel Alto. 

En el ejercicio de evaluación al Sistema de Control Interno Institucional, la Titular del 
Órgano Interno de Control, adscrita a la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno, 
evaluó 32 elementos de contro l contenidos en la Matriz de Control para Validación a 
Nivel Alto, los cuales fueron establecidos e implementados por las unidades 
adm inistrativas que integran la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Qu intana Roo durante el ejercicio 2024, tomando como base para la evaluación, los 
"Criterios para determinar el grado de instrumentación de los elementos de control nivel 
alto y proceso", conforme lo establece e l Acuerdo por el que se emite la metodología 
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los 
Lineamientos para la elaboración y presentación de su informe, para la Administración 
Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; así como la evidencia 
documental e información proporcionada por el Ente. 

De lo anterior, es importante señalar que, en términos generales, la Dependencia se 
encuentra con un grado de instrumentación "Avanzado", como se describe en la 

siguiente tabla : 

. Componente de 
. ' Elementos de Grado de %de 

Control Control Evaluados Instrumentación implementación 
Ambiente de 12 Avanzado 63.00 

control 
Administración de S 

Avanzado 
76.00 

Riesgos 
Actividades de 4 

Avanzado 
6S.OO 

Control 
Información y 

6 
Avanzado 

77.00 
Comunicación 

Supervisión S Avanzado 64.00 

Resultado General. 32 Avanzado 69.00 ( \ 
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A continuación, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y 
elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la 

tabla anterior: 

l. COMPONENTE "AMBIENTE DE CONTROL". 

Del Componente ambiente de control, se realizó la evaluación a un total de 12 elementos 
de control, determinándose un porcentaje de avance del 63% general, mismo que 
cuenta con un grado de instrumentación en Avanzado. 

En virtud del grado de instrumentación obtenido, se considera que, para el componente 
de ambiente de control, existe el compromiso por parte de la Agencia de Proyectos 
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, para continuar implementando los controles 
que son la base para generar en toda la Institución una actitud de disciplina que 
coadyuve en el respaldo del control interno establecido. 

Dentro de las observaciones y recomendaciones efectuadas, se incluyen fortalecer los 
elementos de control siguientes: 

1.1 La misión, visión y metas institucionales existen y están alineados al Plan Estatal de Desarrollo. 

Observación: 
1. La Institución, no presenta marcos normat ivos internos actual izados, derivado de la modificación del 
Organigrama Estructural. 
Recomendación: 
1. Se recomiend a continuar con las acciones pertinentes que orienten la actua lización de su marco 
normativo interno (Reg lamento Interior y Manual d e Organización), derivado de la modificación de 
Organigrama Estructura . 

1.2. Los servidores públicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su área de trabajo el 
cumplimiento de metas y objetivos, visión y misión institucional. 

Observación: 
1. Se aprecia que no adjuntan evidencia donde se aprec ie que el cumplimiento de metas y objetivos fue 
informado a todo el personal involucrado. 
Recomendación: 
1. Se recomienda fortalecer el mecanismo implementado (Oficio), o en su caso, implementar nuevos 
mecanismos, cuya finalidad garanticen que todas las personas servidoras públicos tengan conocimiento 
de las metas, objetivos, misión y v isión institucional. 

7.4. Existe un Código de Ética en el que se establecen los principios y valores éticos a ser observadas por 
los servidores públicos en el desarrollo de sus actividades. 

Observación: 
1. Se observa que el COEPCI, no ha aplicado las encuestas de apego al Código de Ética y al Código de 
Conducta a las personas servidoras públicas, con la finalidad de que, con base a los resultados, se 
implementen las acciones correspondientes 
Recomendación: 
1. Se recomienda al COEPCI, realizar la encuesta de apego al Código de Ética y al Código de Conducta en 
los periodos establecidos por la Metodología de Eva luación sobre el apego del personal a los principios 
va lores y compromisos del Servic io Público y a las Reglas de Integridad, lo anterior, a fin de conocer co 
base a los resultados obtenidos, cómo las personas servidoras públ icas interpretan y aplican los principio 
y valores y en función de dichos resultados implementar las estrategias y/o mecanismos pertinentes de 
sensibilización y d ifusión . . 

1.5. Existe un Código de Conducta que orienta la actuación de los servidores públicos en función de los 
principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado. 
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Observación: 
1. El Ente Público presenta evidencia documental del Proyecto del Código de Conducta para las personas 
servidoras públicas de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 
Recomendación: 
1. El presidente del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés (COEPCI). deberá continuar 
realizando las gestiones correspondientes para que la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Quintana Roo, cuente con un Código de Conducta publicado en el Periódico Oficial del Estado. 

7.6. Los Códigos de Ética y Conducta han sido comunicados a los servidores públicos. 

Observación: 
1. Se dio a conocer al personal adscrito el sitio de internet del COEPCI, así como los códigos de ética y 
conducta. Sin embargo, el Código de Conducta que se tiene emitido no está alineado al Código de Ética 
de las Personas Servidoras Públicas de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública del 
Poder Ejecutivo vigente. 
Recomendación: 
1. Implementar mecanismos que permitan la actualización del Código de Conducta para las Personas 
Servidoras Públicas de la AGEPRO, alineado al Código de Ética vigente, para que una vez actualizado se 
pueda realizar la publicación 
2. Una vez publicado el Código de Conducta, se deberá dar a conocer a todas las personas servidoras 
públicas de la AGEPRO. 

7. 7. Los Códigos de Ética y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o 
Entidad. 

Observación: 
1. La Institución, presenta evidencia documental de oficios a los proveedores, mediante los cuales se les 
dio a conocer los Códigos de Ética y Conducta, sin embargo, se observa que el Código de Conducta que se 
tiene emitido no está alineado al Código de Ética vigente. 
Recomendación: 
1. Implementar mecanismos que permitan la actualización del Código de Conducta para las Personas 
Servidoras Públicas de la AGEPRO, alineado al Código de Ética vigente, para que una vez actualizado se 
pueda realizar la publicación. 
2. Una vez publicado el Código de Conducta, se deberá dar a conocer a los proveedores de la AGEPRO. 

7.9. Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un 
puesto en las Dependencias o Entidades. 

Observación: 
1. Se han realizado acciones para tener debidamente formalizado los lineamientos de Reclutamiento, 
Selección, Contratación y Promoción del Personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 
Quintana Roo, así como el Reglamento Interior de la AGEPRO, sin embargo, aún no se encuentra 
concluido la publicación. 
Recomendación: 
1. Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, llevar a cabo las 
gestiones pertinentes a fin de que sea autorizado el Lineamiento de Reclutamiento, Selección, 
Contratación y Promoción del Personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana 
Roo, así como su Reglamento Interior. 

1. 72 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al año, para identificar áreas de 
oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados. 

Observación: 
1. Se observa que la Institución se apega al cuestionario de clima organizacional aplicado por la 
SEFIPLAN, sin embargo, al depender de dicho instrumento, al no ser aplicado por esta instancia, l<f 
Agencia ya no se encuentra en posibilidades de conocer los resultados y determinar las acciones 9 
implementar con base a las debilidades detectadas; con base a lo anterior, la AGEPRO cuenta con un PTCI 
que orienta a la creación propio de un cuestionario de clima organizacional, sin embargo no presentan 
evidencia de cumplimiento. 
Recomendación: 
1. Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, realizar las acciones 
de control necesarias que orienten el cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno 
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implementado, mismo que conduce a la creación de un cuestionario de clima laboral propio de la 
Institución. 

2. COMPONENTE DE "ADMINISTRACIÓN DE RIESCOS". 

Del Componente administración de riesgos, se realizó la evaluación a un total de S 
elementos de control, determinándose un porcentaje de avance del 76% general, mismo 
que cuenta con un grado de instrumentación en Avanzado. 

En este componente, se puede observar que la Agencia de Proyectos Estratégicos del 
Estado de Quintana Roo, cuenta con el marco normativo vigente, relativo a las Políticas 

de Administración de Riesgos y la Metodología para la identificación y evaluación de 
riesgos, así como los Lineamientos para la integración y funcionamiento de los Comités 
de Control y Desempeño Institucional, a la fecha de la evaluación; así mismo, se observa 
que llevan a cabo las sesiones del Comité, reguladas por este último lineamiento. 

Asimismo, es importante que continúen implementando las acciones de control 
establecidas, para el debido cumplimiento de este componente, y de esta forma evitar 
obtener un grado de instrumentación inferior al Avanzado. 

3. COMPONENTE "ACTIVIDADES DE CONTROL". 

Del Componente actividades de control, se realizó la evaluación a un total de 4 
elementos de control, determinándose un porcentaje de avance del 65% general, mismo 
que cuenta con un grado de instrumentación en Avanzado. 

Para efectos de este componente, los elementos de control 3.2 y 3.3 presentan evidencia 
documental razonable que acredita el cumplimiento de estos elementos, sin embargo, 
los elementos de control 3.1 y 3.4, aún requieren de su fortalecimiento, por lo que se 
emite la siguiente recomendación derivado del análisis realizado al presente elemento: 

3.1. Se cumple con las políticas y disposiciones establecidas para las TIC 's en los procesos de 
gobernanza, organización y de entrega, relacionados con la planeación, contratación y 
administración de bienes y servicios de TIC 's y con la seguridad de la información. 

Observación: 
1. Conforme a la Metodología establecida para el Análisis y Evaluación para la Adquisición y/o 
Contratación de Bienes y/o Servicios Informáticos, así como al oficio circular no. 
AGEPRO/DDG/0952/V/2023, no se presenta evidencia documental que ampare el cumplimiento de la 
etapa de Ejecución y Seguimiento, por lo que corresponde al envío al IQIT de los documentos de Entrega 
y Recepción de los Bienes y/o Servicios Informáticos adquiridos y/o contratados. 
Recomendación: 
1. Las unidades administrativas responsables de la atención y seguimiento a la Metodología establecida 
para el Análisis y Evaluación para la Adquisición y/o Contratación de Bienes y/o Servicios Informáticos, así 
como lo establecido en el oficio circular no. AGEPRO/DDG/0952/V/2023, deberán realizar las acciones 
correspondientes que orienten al cumplimiento de dicha metodología establecida, con la finalidad de dar 
cumplimiento a las políticas y disposiciones establecidas para las Tecnologías de la Información en 1 

AGEPRO. 
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3.4. Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un 
puesto en la Institución. 

Observación: 
1. Se observó que existe un proyecto de Lineamientos de Reclutamiento, Selección, Contratación y 
Promoción del Personal de la AGEPRO, sin embargo, no se presenta la evidencia de la autorización para la 
publicación correspondiente. 
Recomendación: 
1. Se recomienda realizar las acciones correspondientes para que el Lineamiento antes mencionado, sea 
autorizado y publicado. 

4. COMPONENTE 11 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN". 

Del Componente Información y Comunicación, se realizó la evaluación a un total de 6 
elementos de control, determinándose un porcentaje de avance del 77 % general, mismo 

que cuenta con un grado de instrumentación en Avanzado. 

Las recomendaciones para este componente, incluye fortalecer el elemento de control 

4.4: 

4.4. Se tiene implantado un mecanismo específico para e l registro, análisis y atención oportuna y 
suficiente de quejas y denuncias. 

Observación: 
1. Se observó que cuentan con protocolo de atención de delaciones, sin embargo, éste no se encuentra 
debidamente formalizado. 
Recomendación: 
1. Se recomienda realizar las acciones correspondientes a fin de formalizar el protocolo de atención de 
delaciones establec ido. 

S. COMPONENTE 11SUPERVISIÓN". 

Del Componente de Control Supervisión, se realizó la eva luación a un total de 5 
elementos de control, determinándose un porcentaje de avance del 64% genera l, mismo 

que cuenta con un grado de instrumentación en Avanzado. 

En este sentido, la AGEPRO estab lece Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), en 

los cua les se hacen constar todas aquellas debilidades detectadas en el ejercicio de 
validación de controles, y estos programas son comunicados a los responsables de su 
ejecución, así como al COCO DI. 

De igual forma, con base a la evidencia documenta l presentada, se determina que las 
unidades admin istrativas sujetas a un acto de fiscalización, atienden las observaciones y 
recomendaciones emit id as por las autoridades fiscalizadoras. 

Sin embargo, dentro de este componente, es establecen las 
recomendaciones para fortalecer el elemento de contro l 5.2: 

5.2. Se establece el programa de trabajo para la validación y e l monitoreo del s istema de control interno. 

Observación: 
1. La Institución no presentó evidencia documental del Programa de Trabajo para la validación y monitoreo 
del Sistema de Control Interno. 
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Recomendación: 
1. Se recomienda implementar un programa de Trabajo para la validación y monitoreo del Sistema de 
Control 1 nterno. 

11.11. Resultados de Evaluación Matriz Nivel Proceso. 

11.11.1 Proceso: Enajenación de Bienes Inmuebles. 

Con base al Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 

presentado por la AGEPRO, se aprecia que se aplicó la Metodología de la Administración 

de Riesgos al proceso denominado: "Enajenación de Bienes Inmuebles"; mismo que fue 

evaluado obteniendo un porcentaje de avance del 72.40% general, ubicándose en un 

grado de instrumentación Avanzado, como se describe a continuación: 

·. Componente ~e , Elementos de .· Cirado.de %de 
· . Control · Control Evaluados Instrumentación implementación 
Ambiente de 

S En ejecución 52.00 control 
Administración de 

4 Avanzado 80.00 Riesgos 
Actividades de 

16 Avanzado 70.00 Control 
Información y 

4 Avanzado 80.00 Comunicación 

Supervisión 2 Avanzado 80.00 

Resultado Cieneral. 31 Avanzado 72.40 

A continuación, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y 

elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la 

tabla anterior: 

l. COMPONENTE 11AMBIENTE DE CONTROL". 

Del Componente ambiente de control, se realizó la evaluación a un total de 5 elementos 

de control, determinándose un porcentaje de avance del 52% general, mismo que 

cuenta con un grado de instrumentación en Ejecución. 

En este sentido, se pudo apreciar, con base a la documentación presentada, que las 

actividades y tareas que se realizan en el proceso "Enajenación de Bienes Inmuebles", 

son acordes con las funciones y responsabilidades establecidas en el Manual de 

Organización de la AGEPRO; sin embargo, se observa dicho Manual de Organización, así 

como las Cédulas de Perfil de Puestos que se presentaron como evidencia, no 

encuentran actualizadas conforme al Organigrama Estructural aprobado en el ejercicio 

2023. \ 

De la evaluación realizada a este componente, se refieren las siguientes 

recomendaciones: 

\ 
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7. 7. Las actividades y tareas que se realizan en el proceso son acordes con las funciones y 
responsabilidades establecidas en el manual de organización y las políticas y procedimientos que 
rigen el proceso. 

Observación: 
l. El manual de organización que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama 
Estructural aprobado. 
Recomendación: 
l. Se deberán implementar los mecanismos necesarios, que permitan realizar la actualización del Manual 
de Organización. 

1.2. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad. segrega y delega funciones, 
delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta. vigila. evalúa, registra o contabiliza las 
transacciones de los procesos. 

Observación: 
l. La estructura orgánica que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama Estructural 
aprobado. 
Recomendación: 
l. Se deberán implementar los mecanismos necesarios que permitan realizar la actualización de la 
estructura orgánica vigente 

1.3. El manual de organización y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en 
los procesos está alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus 
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable 

Observación: 
l. El manual de organización que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama 
Estructural aprobado. 
2. No presentan manual de procedimientos 
Recomendación: 
l. Realizar las acciones conducentes que orienten a la Actualización del Manual de Organización, así como a 
la elaboración del Manual de Procedimientos. 

1.4. Los perfiles y descripciones de puestos del personal que participa en el proceso están actualizados 
conforme a las funciones y responsabilidades que realizan en el proceso. 

Observación: 
l. Las Cédulas de Perfil de Puestos, no se encuentran debidamente actualizadas conforme al Organigrama 
Estructural aprobado. 
Recomendación: 
1.- Implementar mecanismos necesarios que orienten que orienten a la actualización de las Cédulas de 
Perfil de Puestos. 

2. COMPONENTE DE "ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS". 

Por lo que respecta al componente Administración de riesgos, se informa que se 
evaluaron un total de 4 elementos de control, obteniendo como resultado, un avance del 

80% general, representando un grado de instrumentación Avanzado. 

En este componente, se puede observar que la AGEPRO, cuenta con la evidencia 
documental que permite identificar y documentar los riesgos de las actividades crítica . 
del proceso, y tiene establecidos los mecanismos para su mitigación. 

De igual forma, a través de los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), asignan 
las responsabilidades para la mitigación y Administración de Riesgos por parte de 

quienes operan el proceso. 
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Finalmente, se tienen instaurado mecanismos que permiten informar a los mandos 

superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de corrupción, abusos y fraudes 
potenciales en las operaciones que pueden afectar el proceso. 

3. COMPONENTE "ACTIVIDADES DE CONTROL". 

Del presente componente de control, se evaluaron un total de 16 elementos de control, 
del cual se obtuvo un avance del 70.00% general, mismo que se encuentra con un grado 
de instrumentación Avanzado. 

De la evaluación realizada a este componente, se refieren las siguientes 
recomendaciones: 

3. 10. Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, que detalla las actividades secuenciales del 
mismo, las interrelaciones que forman parte del proceso, así como las que se dan con otros procesos.; 

Observación: 
l. La estructura orgánica que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama Estructural 
aprobado. 
2. No presentan mapa del proceso 
Recomendación: 
l. Se deberán implementar los mecanismos necesarios, que permitan realizar la actualización de la 

Estructura Orgánica vigente. 
2. Elaborar el mapa que defina el proceso (Fiujograma). 

3.15. Existen planes para la continuidad de las operaciones críticas del proceso ante contingencias. y 
estos son probados. 

Observación: 
l. No presentan evidencia documental que acredite que existen planes para la continuidad de las 
operaciones críticas del proceso ante contingencias, y estos son probados. 
Recomendación: 
1. Se deberán implementar los mecanismos necesarios, que permitan contar con un plan para la 
continuidad de las operaciones críticas del proceso ante contingencias. 

4. COMPONENTE "INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN". 

Del componente "información y comunicación", se evaluaron un total de 4 elementos de 
control, del cual se obtuvo un avance del 80% general, mismo que se encuentra con un 
grado de instrumentación Avanzado. 

De la evaluación realizada a este componente, se informa lo siguiente: 

La AGEPRO, presentó la evidencia documental de los mecanismos para verificar que 1. 

elaboración de informes, respecto del logro del Programas, objetivos y metas, cumpla ~ 
con las políticas, lineamientos y criterios institucionales establecidos. \ 

De igual forma, cuentan con sistemas de información se generan de manera oportuna, 
suficiente y confiable, información sobre el estado de la situación contable y 
programático-presupuesta! del proceso; así como con los mecanismos para comunicar a 
los mandos superiores las deficiencias de control del proceso, a efecto de que se 
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determinen las acciones correctivas y preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de 
las deficiencias reportadas. 

S. COMPONENTE "SUPERVISIÓN". 

Del componente "supervisión", se evaluaron un total de 2 elementos de control, del cual 
se obtuvo un avance del 80% general, mismo que se encuentra con un grado de 
instrumentación Avanzado. 

Se informa que por lo que concierne a este componente, se han implementado las 
acciones pertinentes que dan paso a llevar a cabo evaluaciones del control interno de los 
procesos operativos y de soporte por parte del Titular y los mandos superiores y medios, 
el Órgano Interno de Control o de una instancia independiente para determinar la 
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. 

De la evaluación realizada a este componente, se refieren las siguientes 
recomendaciones: 

5.2. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos operativos y de soporte por parte 
del Titular y los mandos superiores y medios, el Órgano Interno de Control o de una instancia 
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. 

Recomendación: 
1. Se recomienda que, una vez emitidos los resultados de la evaluación realizada al proceso, se realicen las 
acciones conducentes que orienten al cumplimiento de las recomendaciones planteadas. 

111. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES. 

En consideración con la evidencia documental presentada en relación al documento 
conocido como la "Matriz de Control para la Validación a Nivel Alto", con el objetivo de 
realizar la evaluación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII} y presentar los 
resultados en el documento conocido como "Cédula de Evaluación de Control Interno", 
se observa que la implementación del Sistema de Control Interno Institucional (SCII} de 
la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, se encuentra en un 
grado de instrumentación "Avanzado", con una evidencia razonable de acuerdo a la 
normatividad aplicable, por lo que la implementación del Sistema de Control Interno 
Institucional, demuestra que existe evidencia documental suficiente de la ejecución, y 
dicha evidencia se ejecuta en apego a lo establecido por la normativa aplicable. 

Es por ello, que es imprescindible resaltar, que los resultados obtenidos, son el producto 
del trabajo coordinado de todas las personas servidoras públicas que se encuentran 
adscritas a la Secretaría, en virtud que la implementación y mejora continua del Sistema 
de Control Interno Institucional establecido, es responsabilidad de todas y todos; au ¡ 
cuando la participación conlleva a responsabilidades diferentes, el objetivo prevalece e~ 
establecer mecanismos que permitan alcanzar los objetivos institucionales de operación, 
cumplimiento legal, salvaguarda de los recursos y prevención de la corrupción. 

10 de 14 SA BCOB 
SECRETARIA 
ANTICORRUPCIÓN 
Y BUEN COBIERNO 



En tal sentido, buscar el apoyo de unidades especializadas como el Comité de Ética y 
Prevención de Conflicto de Interés (COEPCI), así como el Comité Institucional para la 
Igualdad de Género (CIIG), es indispensable para lograr una adecuada y oportuna 
detección y corrección de debilidades suscitadas, que influyen en el Sistema de Control 
Interno. 

Por tal motivo, derivado de la evaluación realizada para efectos del ejercicio fiscal 2024, 
se apreció que se han realizado acciones que contribuyen a fortalecer la base del control 
interno en la Institución, en virtud que se ha priorizado que los objetivos y metas 
institucionales se comuniquen y asignen a los encargados de las áreas y responsables de 
cada uno de los procesos para su cumplimiento. 

Por otro lado, el Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés (COEPCI), ha 
realizado acciones de difusión orientadas al conocimiento de los principios y valores 
éticos a ser observados por las personas servidoras públicas en el desarrollo de sus 
actividades en la Entidad. 

Y es que, cuando se habla de un Sistema de Control Interno, es fundamental que las 
instituciones le apuesten a la creación de mecanismos con enfoques preventivos, en 
donde no haya la necesidad de intervenir imponiendo sanciones derivadas de faltas 
administrativas. Es por ello que, planificando a corto, mediano y largo plazo, así como 
constantemente evaluando cambios internos y externos a la Entidad, es que se pueden 
ir creando mecanismos en donde el clima organizacional sea la base oportuna para la 
excelencia en el servicio público. 

Una de las fortalezas identificadas, radica en el proceso que evalúa los riesgos a los que 
se enfrenta la AGEPRO en la procuración del cumplimiento de sus objetivos, toda vez 
que, identifica y analiza los riesgos inherentes a la Institución en apego al marco 
normativo establecido, que es la base que coadyuva a priorizar y desarrollar respuestas 
que mitiguen el impacto de dichos riesgos en caso de materialización, incluyendo los 
riesgos de corrupción. 

Por lo que respecta a las acciones emprendidas de información y comunicación, se 
observó que se cuenta con un registro de acuerdos y compromisos aprobados en las 
reuniones de los Órganos de Gobierno, así como con un sistema de información que 
permite a la alta dirección y al Órgano de Gobierno tomar decisiones de manera 
oportuna y confiable. De igual forma, se tienen establecidos mecanismos para informar a 
las instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional; y los 
objetivos y metas son comunicadas a las áreas responsables de su cumplimiento. 

Finalmente, con base a la evidencia documental presentada por la AGEPRO, se pud 
apreciar que se cuentan con mecanismos que permiten una adecuada supervisión que 

contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, a la calida~\ 
en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la 
prevención de la corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de 
otras revisiones, así como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados. 
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No cabe duda, que es importante resaltar las fortalezas determinadas con base en la 
evaluación realizada, mismas que han sido descritas en los párrafos precedentes, y es 
que, es a través de ellas donde se visibiliza el compromiso por parte de la AGEPRO, en 
continuar implementando, optimizando y operando mecanismos que consigan contar 
con un Sistema de Control Interno Institucional sólido, ya que es una herramienta que 
aporta elementos que, promueven la consecución de los objetivos institucionales; 
minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupción y 
fraude, y lo más importante, respaldan la integridad y el comportamiento ético de las 
personas servidoras públicas. 

Resaltar las fortalezas dignifica la labor que se realiza día con día; sin embargo, también 
es de gran valor, proferir a cerca de aquellas debilidades, que fueron el resultado de la 
evaluación y que son áreas de oportunidad, para lograr la mejora continua en el Sistema 

de Control Interno Institucional de la Institución. 

En tal sentido, es necesario que la AGEPRO, continuar implementando mecanismos en 
relación a la actualización del Reglamento Interior, Manual de Organización y Manual de 
Procedimientos, todo esto derivado de la modificación que se realizó al organigrama 
estructural, esto con el fin de delimitar facultades y responsabilidades, y delegar 
funciones a cada unidad administrativa sustantiva y administrativa de la Agencia. 

De igual forma, contar con políticas y procedimientos que regulen el reclutamiento, 
selección, contratación y promoción del personal; son actividades de control importantes 
para alcanzar los objetivos institucionales, y que, con base en la evidencia documental 
presentada por la AGEPRO, se observó que la unidad administrativa competente, debe 
continuar realizando las acciones pertinentes para contar con un marco normativo que 
norme dichas políticas y procedimientos. 

Asimismo, es primordial que se realice la difusión en donde todas las personas servidoras 
públicas de la Entidad conozcan y aseguren en su área de trabajo el cumplimiento de 
metas y objetivos, visión y misión institucionales. 

Por lo que corresponde a la contribución del logro de los objetivos orientados en un 
Código de Conducta alineado al Código de ética de las Personas Servidoras Públicas de 
las Dependencias y Entidades de la Administración Pública del Poder Ejecutivo, mismos 
que refiere el artículo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, es 
imprescindible que el Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés {COEPCI). 
continúe ejerciendo acciones que propicien la debida autorización y publicación del 
Código de Conducta, para de esta forma se fortalezca la promoción de los Principi ' 
Valores y Compromisos de cada persona en el ejercicio de sus atribuciones. 

No obstante, se recomienda que, una vez publicado el Código de Conducta, se realice la 
difusión correspondiente, esto en apego a la Estrategia para la Difusión Interna del 
Código de Ética y los Códigos de Conducta, emitido por la Secretaría de la Contraloría del 
Estado de Quintana Roo (ahora Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno). 
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Otro factor importante a considerar recae en la aplicación de la encuesta de apego al 
Código de Ética y al Código de Conducta en los periodos establecidos por la Metodología 
de Evaluación sobre el apego del personal a los principios, valores y compromisos del 
Servicio Público y a las Reglas de Integridad, lo anterior, a fin de conocer con base a los 
resultados obtenidos, cómo las personas servidoras públicas interpretan y aplican los 
principios y valores y en función de dichos resultados implementar las estrategias y/o 
mecanismos pertinentes de sensibilización y difusión interna y externa a la AGEPRO. 

Finalmente, pero no menos importante, es necesario que se continúen implementando 
las acciones que orienten a la creación de un mecanismo propio que permita la 
aplicación de encuestas de clima organizacional a los colaboradores de la institución, en 
virtud, que derivado de los resultados de este instrumento se identifican áreas de 
oportunidad, y se determinan acciones de mejora, que conllevan a un seguimiento y 
evaluación de resultados. 

Por lo que respecta a la evaluación practicada a la evidencia documental presentada en 
relación al documento conocido como la "Matriz de Control para la Validación a Nivel 
Proceso", se concluye que la Entidad se encuentra en un grado de instrumentación 
"Avanzado", en virtud que se presentó la evidencia suficiente en la que se pudo 
identificar que el proceso "Enajenación de Bienes Inmuebles", tiene una estructura 
organizacional en donde se define la autoridad y responsabilidad, así como se segrega y 
delega funciones, delimitan facultades entre el personal que autoriza, ejecuta y vigila las 
actividades inherentes al proceso. 

De igual forma, se pudo constatar documentalmente que se apega a la normatividad 
que regula la identificación y el control de los riesgos, y que la unidad administrativa 
responsable del proceso, una vez que detecta los riesgos que afectan la operación y por 
ende su objetivo, asignan las responsabilidades para la mitigación y Administración de 
los Riesgos; informándolo a los mandos superiores para su atención y seguimiento. 

No obstante, es necesario que la Dirección de Titulación, realice las acciones 
correspondientes que permitan documentar un mapa del proceso de enajenación de 
bienes inmuebles, para poder detallar las actividades secuenciales del mismo, las 
interrelaciones que forman parte de éste, así como las que se dan con otros procesos; 
porque solo de esta forma, se puede contar con una base en donde se establezcan 
políticas y procedimientos, que orienten a quienes operan el proceso con la finalidad de 
minimizar errores, mejorar la eficiencia y asegurarse de que se sigan los paso 
adecuados en cada situación. 

Aunado a lo antes citado, la Dirección también deberá elaborar planes para dar 
continuidad a las operaciones críticas del proceso ante contingencias, en donde se 
busque establecer aquellas situaciones que el hecho de no encontrase documentadas, 
representen un riesgo, en la ejecución del proceso. 
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Lo expuesto previamente, no es más que las áreas de oportunidad en donde es 
recomendable emprender acciones a corto, mediano y largo plazo, para poder generar 
estrategias y/o mecanismos que conduzcan a la mejora interna, que sean la pauta para 

la eficiencia Institucional. 

En este apartado de conclusiones y recomendaciones, se buscó informar a cerca de 

todas aquellas fortalezas con las que cuenta la Institución, que como se manifestó en 
párrafos precedentes, son el resultado del trabajo constante que cada persona servidora 

pública adscrita a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo 
realizó desde el marco de sus atribuciones, y que contribuyó en la mejora del Sistema de 
Control Interno Institucional; sin embargo, también es primordial hacer hincapié en 
todas aquellas debilidades, en las que se debe continuar implementando mecanismos 
que logren alcanzar un grado de instrumentación óptimo en el Sistema de Control 
Interno Institucional establecido, puesto que solo de esta forma, se alcanzan mejoras de 
la gestión gubernamental, la prevención y erradicación de la corrupción y el desarrollo 
de un sistema integral de rendición de cuentas. 
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CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fecha de Elaboración: 05 de Junio de 2025 

Institución Eva luada: Agencia de Proyectos Estrat~lcos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control interno en tos Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, asf como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. Elemento de Contr~ 

Exkte WJ Código de Conducta que ori!rta la aduadOO de 
1.5 los set>idofes pUbicos en funciOO de los prindpios 

l"ak:Jres ~ estableddos por ef Gobitfno del E!Otado. 

1. Copia de acta leo.-antadl por moti\,"() de la pcYner rt'l.lnioo pC'Hm.'nar pala 

estabiecef las bases d! colaboraclon para la aduaizadon del Codigo de 
Conducta de la AGEPRO, rea!!zada por el COEPCI. de fecha once de enero ~ 
2024. 

2. Copia de acta levantada pormott.-odela segunda~ preim!nafparata 
modiflcacion y actla§zadóo del Codigo de Conducta de la AGEPRO, rea!izada 
por el COEPC I, de fecha diedseb de enerodel2024. 

3. Oflcio AGEPROIODGJCGPAT/CRTIORIP/COEPCW77n11202-t, Signado por el 
Presidente del COEPCI, de fecha 29 de febrero del 2024, me<ianle el cual se 
err.ia a la nucar del órgano !rUmo de Control el Código de Cooduda pata su 
re-.tsióo y Maisis. 

4. OfiCio AGEPROICOEPCV069N1 1112024 signado por el Presidente del 
COEPCI, de fecha 29 de agosto del2024, mec:li1nte et cual se infoona a la Tlular 
d.:!! órgano Interno de Corool, et plazo otocgado pva la reo.tsióo, analisis y en sue 
aso aproOOción del Código de C«<ducta 

Resultildode 
l iii Vill lor illción 

··~ Evidencia 

S. Oflcio SECOESISACL'CGOICICOIC-8101C-AGEPRO.UI5311Xf2024, signado 
por la Titular del órgiDO Interno de Cortrol, dS1gldo al Presidente deiCoepc:i 
mediante el cual se aprueba el ~odeiCódigodeConduc:ta. 

E\ideocia 

6. Oficio SECOESISACL'CGOIC/COIC-8/0IC-AGEPRO.U\63/IX/2024, signado R~ 
por la TlhHr del Organo lntffliO de Corool medaote et cual se le em'.a a la 
Coord":nadofa de SittBci6o P~ de la Seaetarla de Contraloria para su 
revlsióoyW!isb. 

7. Otic:lo AGEPROID0G'220211X/2024, s;gnador por el Dredor General, d.'rigido 
al Comisb'lado Estatal de Mejor.~ RegWioria mediante el cu31 se le envfa el 
fOI'TT"Iatodeexencióndelána:oisisdeimpac:toi'e]Ub!orio. 

8. OfiCio SEOEICEMER/OCEMR/105-412024, signado por el ComisXlnado Estatal 
de P.~ Rego.&Jioria, ~al Dftctof General de la AGEPRO, medianle el 
cual le refMe el d'.c:tamen de e:xenci6n de Ánaisis de Impacto Regd.atorio. 

9. Oficio AGEPRO/DOG.'CGPATICRTIORIP/COEPCII012/IJ2024 de fecha 22 de 
enem de 2024, signado por el Presidente del Coepci y d!rigkio a todo el personal, 
mediante el cual se einvia a rea.:izatla ided.i1icadónderiesgos ~que 
pocfiefan ~en sus mas de trabajo. 

\0, OfiCio SECOESISACIICGOIC/COIC-BIOIC-AGEPR0.'0\641UV202<t, de 
fecha 06 de maao del 2024, &9'00o por la íttulat del Óf!JM'IO Interno de COntrol, 
med"ante el cual le hace Degar al Presiderte del COEPCI lls obse!v.Jciones 
detectadas en el ant~o del Código de Cooducta. 

1. Capturas de parO!a donde se aprecia el apartado del COEPCI, en el Portal 
OO::::ial de la AGEPRO. 

2. T~ infom-.alt.-o acerca del COEPCI 2022-2024. 

3. Otic:lo nUmero AGEPROICOEPCl-'0631X12024. ~ por el Presiden:e del 
COEPCI, érigldo a todo el pet'S(INIII de la 1\GEPRO, meciOOte el coa.1 se les inv'.ta 
a \isbf el a gtmoés del H proporclonado la nfOfTI'\aCiSn del COEPCI en la 
pág:na ofiCial de la Agep(O. 

Referenci ill de la Evidenciill 

1 PRIMERA REUNION DE TRABAJO DE lA COM!SIO/l 

REDACTORA 11.01.2024 

2 SEGUNDA REUtliON DE TRABAJO DE lA COMISIO/l 
REDACTORA 16.01.2024 

3 PTCI CODIGO DE COtlOUCTA 
4 PTCI COOIGO DE COtlOUCTA 

¿LI Acción ill 
lnstrumentu por lil 

Institución 
conesponde? 

4. OF, AGEPRO-COEPCI-069-VIll-2024 SI 
4. OF. SECOEs-sACI-CGOIC-COIC-B-OIC-AGEPR0-

0153-V(-2024 
4. OF. SECOES-SACI-CGOIC-COIC-B-OIC-AGEPR0-
0163-IX-2024 
5. OF, AGEPRO-ODG-2202-UC-2024 

S. OF. SEDE-CEMER-DCEMR-1054-2024 

1.4 11.\PRESIOtlES DE PAtlTALLA 

1.4 TRIPliCO 2024 

1.4_COPECI 

SI 

Acción il Instrumentar 

Actwlizacl6n del Código de Conducta para 
lasPersonasSM'idorasPUbicasdela 
AGEPRO.~a13ii!dual2acióndel 

Código de Étlca \-igerte. 

Actua!izacióndeiCódigodeConduttillpara 
las Pet50NS SeMdoras PUbieas de la 

AGEPRO, MoeOOa a la adva.'iz:ación del 
Códigode~tica\igen'.e. 

ObservK'iones 

Cuertan con m proyecto del Código de Conducta. el 
cualseencuentraenproeesode\~porla 

Coordinación de Siwd6n Patrrnonial de la SABGOB, 

pocloqtP-nosehapodidoc:ont.nuafconel 
pn:x:;ed'miertodepub6c:ación. 

Códigos de ~lica y CcJfdd:a 1 los cp.Je se ~ la 

Recomendaciones yfo Acción de Mejor.~~ Propuest.l 

Dertvadodelapob5caciónde1Códlgode ~ticadelas Persooas 
ServldorasPUb!lc:asdelas~yfntidadesdela 

Admlnlstraei6n PUb!icadei PodefE}ecutt.-o,serec:omlendac:ortinuat 

~lasacciooespertinentesqueorieoteoala 

actua!Z:ilción del Código de Conducta para l!s Personas 5M1dotas 
PUblicas de 13 AGEPRO, a....I"oneado al Cóágode Ética \;gente. 

Unldild Adminlstrativil 
Re.sponsilltm! 

COEPCI 

Resultado del 
Grilldode 

Instrumentación 
Evill luado 

Valor•clón 

0.6 

Nivel 
detect.lldo 

'" *""""" 

%d• 
~tación 

1.7 
losCódigosde~ticayConductahansldoc:tJITII.ri:ado Dt."eBO:SnómerosdeofiCiosslgnadosporeiDRdorAdm711stritivo,enloscoales Evidencia A~del~dep=:!~ =~~se~=~=~~~ Una vez que la AGEPR?, ~e con el Cód'JQO. de Conducta n 

L---L-------------------------L-L-L-L~~L------------------------------------L------L------I.-70-F-IC-IO_S_A_P-RO_~ __ EOO--R-ES ______ L_ ____ SI----~------------------~·-·--------~· --~----~------__ ~._, __ ~-------'"---~-·--~~-----·-~ ____ ... _~_"" __ '_~ __ ··-~-------~ ___ oo __ •_m~-D·-~ __ · _~ __ ·_· __ ·_·-L--------~---~---L_E_"~-·--·~ \~~ 
alosproveedot'es de~Oependenciil oErtidad. se~ditlac:onooefalosp!"fl'.-doreseiC<XigoOe ~ticayCondocta, Razona~ AGEPR~~:~del ;'~..........,~'"¡':~ ~~""" pw.-eedoresdelalnstlución.. 

Ertidades de la Adminlslrad6n PUblica del Pode! 
Ejecu(MI, p.blicado el dta OB de ma1Z0 de 20Z3. 
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CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fecha de Elaboración: OS de junio de 2025 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Controllntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, asl como para prevenir actos contrarios a la integridad 

No. Elemento de COfltrol 

E.ldsttf"l proceómlentos para e..~ la ~Xlmp'!teocia 

1..9 pni"esloni.l de"Jos c:andld.!tos a ocupar tr1 puesto en las 
~o Entidades. 

1.10 ~a~=· ln'.emo!Ensido 

St! c:ueota oon politas y ~lfrief(os para la 
1,11 d~ de puestos, promod6n y capacitacl6n del 

""""""· 

E\·klenda Documental presentad.~! 

Aeta de lnstalaci6rl del Comlé de Ética y Pre'>'e0Ci6n óe Coolkto de Interés, ~ 
fecha diecb.feo."edediderr.bre de 2022.. Y Acta de nstalaelóo del ~é de Ética 
y Pn!'..enclón d! Cootlido ~Interés , de fecha 29 de noo.iembfe de 2024. 

1. OfiCios número AGEPROJDDG/406JIX.tlf2024, de fecha 10 de didembre de 
2024, sfgnado por et Oirec:cOI" G«<eraa de la AGEPRO, dirigido al Seaetario de 
Ol:sarrolo Ecoo6mlc:o mediarte el cual le emia et anle¡>ro)"edo del Regl3mento 
lrteriorde la AGEPRO. 

2. Programa de Trabajo de Coo!rolln!.emo del ejelticlo 2024. 

3. Oficlo AGEPROJDDGIOAII9900:1V2024 de fedu 16 de ~e de 2024, 

$.lgoado por el Director Admlnistntlt."O de la AGEPRO, d'ógldo al Coord'.Mdor 
General de Normatt,"ldad y Reqolaclón de La SECOES, medianlt! el cw.lle en-& la 
Pfl)pOeSta de l.nealrientos de Rt!dltamieoto, Se!ecdón, Contrtad6n 
Promoción del PersorW de la AGEPRO. 

4. Presentan OfiCio AGEPROIDOGJI676NIV2024, rl'lt!Ó..arde el rual se reml e a la 
SEFIPlAN el Pf{7(l'do de los L..neam!eotos de red.Jtamieoto, ~. 
c:cn!JGtacion y promod6n del personal para su re-.'S6n y ána!isis. 

5. OfiCio AGEPROJDDGIDA/165SIIXI2024 en el cual se rvnite noe"r.vnerte con 
las recomendadooes emlidas por esta~-

Re5ultadode 
laValor.~c~n 

Evidencia 

Correos electrónico tn'tbdo a las persooa.s ser.idoras ~de la AGEPRO E~idencia 

&.-.et"SOS acuses de reeibido. Razonable 

l. Oficio número AGEPRo.-t>OGI4063/XIV2024, de fecha 10 de diciembre de 
2024, slgoitdo por el DRdor Gener.li de la AGEPRO, á.rigldo al Sec.retario de 
();esam)l:o Económico rnedime el cual le t!ll'.ia el anlepwfedo ~ Reg0mento 
1/Y.eriof de la AGEPRO. 

2. ~ma de T~ de ControllniM'ID del ejerdcio 2024. 

3. Ci"w.at" rimero AGEPROIDOGIDA..oQ0511V2025. slgoado PDf el O'.tector 
Admnstriltl'.'O, de ftcru 17 de febrero de 2025, drigldo a la [)i"ec:d6n General, 
Coonf:nadones Genenles, Coordinadcn:s de /vea, ~. Secretaría 
Téook;:;¡¡, Seaetaria PartX:t.tif, D"tedores y Ttulafes de Área mediante el cual se 

les notifJca la pubicac:ion en el POE de la normatMdad i"dema. 

4. OfiCio AGEPROIDOGI41431XlV2024, signado por et DRctor Geot!tal, diriif.do 
al Comisionado Estatal de Mep"a Regtjatoria, I"Tl!!dWte el cual &e lt! notifica qoe 

d Manual de R~ y Admlnistr.Jcl6o de los R~ HurT'IaOCI5 fue Evidencia 
p006cado en el POE el cia 16 de diciembn! de 2024. Razonable 

5. Perioá100 Ofidal del Estado de fecha 16 de dicit!mbfe de 2024. 

6. OfiCio nl.mero AGEPROIDDG.-035MV2024, susaito PDf el Tiu!M de la 
Dit"ecdón ~. lirigldo al Despacho de la ~ecdón Genefal. 
Coonfnaciones Genefales. Coortínaciooe:s, SecreWia Pilfticulaf, Secretaria 
Téook;:;¡¡, Dlr!c:t«es, ~y Tlvares de Unidades A~; rneciante 

el cuaf soici.a la actualzaciOO de las Cédutas p;wa la lnt~ del Manual de 
C>rganiz:aci6n de la AGEPRO. 

7. OfiCio nUmero AGEPRO/DOG'I306NI2024, signado por el Oi"ec:cor Geoefal 
de la AGEPRO, y 6zigido a la Encargada de la Secretaria de Fnanus 
Planeaci6n medianle el cual se le hace &egar la Propuesta del Manual de 
Remunenciones y Admllistr.lción del Pw;onat de la Agencia de P~os 
Estratég!oos del Estado de Quintana Roo. 

Referencia de la Evidencia 

1.8 ACTA DEL COEPCI, INST. tlUEVO COMfTE 202'2-
2024 

ACTA _PRIMERA_ SESIOU_ EXTRAOR OIUARIA _11-2024 

1.9 REGlAMENTO CJP 
1.9_MCUA_Dit.A.dm.'tiva 

OF. AGEPRO.DOG.DA.1990.x.JL2024 PROYECTO 
UtlEA!.41EtlTO ltlGRESO 

PTCI 4 TRIM 2024. 1.9 Y 3.4 

1.10 CORREO COCODI 

1.9 REGlAMEtfTO CJP 
1.11_MCtlA_D'.tAdmitt.-a 

CIRCUlAR AGEPRO.ODG.OA.005.11..2025. 

PUBUCACION DEL P.O.E. DE LA AGEPRO 
OF . AGEPRO.DOG.4143.x.JI.2024 tlOTIFlCACIOU DE 

PUBUCACION PO 
PeriodicoOfldal ORDINARIO 2024-12-16 MAPlUAL DE 

REMUNERACIÓÑ.AGEPRO 24 

¿La Acdón,a 
lnstrument.u por la 

lnstiluclón 
corresponde? 

SI 

Acdón a Instrumentar 

Elaborar los UNEAMIENTOS DE 
RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, 

COUTRATACIÓN Y PROMOCIÓt~ DEL 

PERSONAL DE LA AGEPRO, para 51.1 -· R~laac:tuaizaclóndeiReglamen:o 

ln(erior de la AGEPRO, en rdaeión a la 
noe'\71 Estructura Orgán!ca pan su -
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· Observaciones Recomendaciooe5 yfo Acción de Mejora Propue5ta 

Se han rea'iz"ado acdones para tener d&l!dameflte 

Unidad Administrativa 
Responsable 

COEPCI 

formaRzado los &leam!eot!1S de Reclutamlento, Se r~a a la Agetlcla de P~os Estrat~icos óel Estado de 
S6ecdón, Contratación y Promoci6o del Pt'l"$00al de la Ou'ntan.a Roo, llevar a cabo las gestJooes pertnentes alinde que seJ D'.reedón Admil!strati'"ia y 
Agencia de Prtl'f\!dOS Estrat~lc:os del E!itado de aWJfizado el ~o de RecMamlerto, St!lecdOO, ~ Coorcfnación Jurióica 
Qlintana Roo, as/ como el Regtamenlo Inferior de la y Promoctón del P~l de la Ageoc:ia de Pro-,-ectos Estratégcos PatrirrlonSI 
AGEPRO, 5in embargo, aún no se eocuentra coodvldo del E5tado de Ou'.ntana Roo, asl como su Reglamerto Interior. 

""""'""""· 

Se recomlenda a la Agencia 00 Pro'fK'{os Estratégicos del Estado de Unidad de TransparMcli, 
Olintana Roo, M lo soc.esr,, continuar dando a conocer al persona.~ Acceso a la Información y 
las tlorma.s Geot!r"a.tes de Conlrollntemo, a trilvés de capacitaciones Protecci6n de Datos 

od:~declrculafes,of:cios.etc P~ 

Direcdón Adm!ristrativa 

ResuH01dodel 

G~ode 

Instrumentación 
Ev;l.l UoldO 

V•loración 
NfveJ 

delect~o 



CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fecha de Elaboración: 05 de junio de 2025 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la sa lvagua rda de los recursos públicos, asf como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. Elemento de Control 

Se apican encoestas de c&na ocyanizacional al menos 

1
_
12 

UNYUiJial"lo,par.lldentificaráfeasdeoport\rijad, 
de'.ennrut acciones de mejofa, dar seguimiento y e-r.War 

"""""""· 

Evklenci¡ Oocumenl.l.l presentada 

Oficio circular SEFIPl.A~UOfNDGCHIOSPCJ152MXf2024, ~ por la 
Da"ed.Ofil General de Capital Hl.niMIO, y d'Eigido a k:ls oncottes, Cooronadores 

Result 01dode 

l.IValoracl6n 
de la 

Evlde:ncla 

AdmW5tratt.'tiS de las Oepeodencias y órganos Admllistrati\.<o E\idencb 
Descoocecir.Jdo de la Adm!nistrac:& PUblica Centr.ll del Estado de Qtintana R~ 
Roo, mediarte el cual se les nfonna que la encuesta de '*na labor.~~ se realizari 
en eoewdel2025, devldoa que el c:uestlonario se encuentra en reestruc:tur.tcl. 

Referencliide liEvidencWI 

1.12_MCNA_D7Admliva 

2.11RSECOCOOI201124_firmada 
ACUEROO-CONTROl-l/lTERil0-7-11-2019_0 

2.1 IRSECOCODl201124_tnnada 
ACUEROO-CONTROL-1/lTERil0-7-1 1-2019_0 

2.1 IR SE COCODI201124Jrmada 
ACU EROO-CONTROL-INTERII0-7 -11-201 9 _O 

6. ACTA 4TA SO COCOOI121224_FIRMAOA 

PTCI TITUlACiotl RIESGOS 

¿U Acción a 
lnstrtMnenUr por la 

Institución 
corresponde? 

SI 

Acción a lnstrunentar 

se obse!Ya que b lnsUudóo se apega al cuestionario de 
cfm3 organlz:aciooal aplicado por la SEFIPLAU, sin 
embargo, al depender de d'lCho nstn.mento, al no ser 

Recomendacionu yfo Acción de MeJora Propuesta 

Apflcar las encuestas~ cfma labor.ll a ~s a¡Xicado por esta nstaoci11, la Agtntb ya no se se recomienda a la Agencia de Proyedos Estratégk;os del Estado de 
persorw 5ef"o''dotlls púbicas de 1a A~. encoeotra en postiidades de conoceJ los resuladcJs a~ R u!izat 1 . de COftrol -

por lo menos ooa Ye.Z al_ilflo, para ldemficar detemmat- las acciones a i'nplemettar con base a las orienten el~; p= de Trabajo de':~::: =: ~~ deb5dadesde4:edadas. m~ado, m!smo que conduce a la~ de lXI cuestionario 

e-:.a_'uar re51Jbdo.s. 
0 

y Con base a lo an!eóor, la AGEPRO cuenta con tn PTCI de~ laboral propio de la lnsttvcl6n. 

queorientaaDcreaclónprop6odelW!coestionatiode 
cima orgM\lzadonal, sKI embafgo no presentan 
e-.idetleiadeCU"'''j)irroieo. 

componente ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

SI 

SI 

SI 
adelenninatenla 

2025. 

SI 

4de 9 

Unidad Administrativa 
Rupons.llble 

'"""""" 

'"""""" 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

Nivd 
detectado 

Enetecución 

En~ 

... 
lmplemenlaci6n 

"" 



CEDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fecha de Elaboración: 05 de junio de 2025 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de Jos recursos públ icos, asl como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. Elemento de Control 

Se cumple eon las politicas y~ estab'ecldas 
paril las TIC's eo los procesos de gobemanza, 

J. t ~n!ución y de Mttega, rHaclonados con la pbne3ción, 
c:ormrtación y admWstn!dón de boleoes y servicios de 
nc·sycontaseg.riiad delai"tf~ 

El ComU de Como~ y Desempeño lnstiuclonal aoaiza 
da~oalostemasrdevanles~con~ 

3.2 logo de objW.vs y metas Jnstiuc.ionales, el S!stema de 
Ccntrollnl!fi"''I ltl5tib..donal, asi como los re4acioNdos 

con la iiOdloria interna y eñem~. 

Evklenclil Documental presentada 

OfiCio oümero AGEPROJODGJUT1C.OO\IV2025 meói<Jnte el cual la Titular de la 
Unidad de TeG4'10klgl;¡s de la lnfOI'TmCión y Com.rolcaciones lt! infocma a la Titular 
de la UTAJPPDP, que st! st! apegan a la 1-ktodob;Jia pan~ el Anáisis y E~ 
para la Adqui$lei6n y:o Contr.staclón de Bienes y/o Sen.'icios Informáticos. 
2. Oficio nlmero AGEPROIDDGIUllCIO~. susedo px la TII:l&t de la 
UTIC, y tfrigido al Oiredor Gene!'al deiiOIT, mediante el cual soicita el Vo. Bo. 
de las earactffi5tic:as t6aWc::u sugeridas, p.lfil rNizaf la so!idtud de adquisd6n 
mte la Dncci6n Adrn:nlstratMI de la Agenda, de un sv.il:ch ltglbl ~ 
modelo Business 350 a poertos. 
J . Ofido AGEPROJODGIVT1CIDSTT..U:ZW11V2023, susato por el Jefe de 
Departamento de Soporte Tkolco, dirlgOo a la Titular de la UTIC, mecianl.e el 
cual solicita la adquisld6n de lrl S"Mtch glgab.'t ethemet model.o Bus.ness 350 8 
puertos (Se anua c:ot:izaci6n). 
4. Ofido nUmero SEDEIIQITIDGJDGDIDCL005&'2023, susetito por el O!rect~ 

Genefal deiiQIT, cf.rlgido a la HI.Aar de la UTIC, mediante el cual da respuesta 
ilp(Qbatoria a la so&iud de la ~ de Ln sv.itch gigab.'t elhemet modelo 
Business 3508poertos. 
S. Metodoklgla para el Anáis.is y E\Wadón pan~ la Adqu!sidón yfo Conii"Gtación 
de Bleoes y/o SeMclos Informáticos. 
6. OfiCio nUmen! SEOEIIOIT/'DG>001112023, suscrito por el Director General~ 
IQIT, á:rigido a los Tlt\Wes de las lnstweiones Públicas, medianle el Cl..l<llles 
ilforma ac:efca el proceso iip~ al AEBSL 
7. {)il.lersos oficios $U'SoCtlos por difefefte:s árNS de la AGEPRO, d'rlgldos a la 
TWW de b UTIC, donde so!iclan lictameo de eqtipos. 
8. Oi'f'!niOSofidos susaiosporla TlbJai de la UTIC, áligidosatJ:ul.aresde 
ciferenles Meas~ en donde envfa los dittámeoes soScitados. 
9. Di'~ dictámenes gener.ldos porlaUTIC a las iireas que soictatonel ·-· 10. Ofrio circtJW nlmero AGEPROJOOG0052N12023, suscrito por el D!redor 

Gener.ll de la AGEPRO, d'.rigido al ENecfOf ~ de la AGEPRO, 

median'.eelo..el ~~¡la MetodologiaAEBSL 

Resulliidode 
la V• lonclón .... 

Evidencia 

Actas de B PrYroer.l Sesión Dmnaria, Segunda Ses.i6n Oftfnaria, Tercera Sesión E~~ 

On:f;naña, Cuarta Sesión OrtínarB y P~ Sesión~ del COCODI Razonable 

Relerencio11delo11Evlden<:ia 

J . l RESPUESTA UTIC. 

2. ACTA IRA SOCOCOOI200124_FI RPJADA 

J. ACTA 20A SO COCOOJ 190424_firmad3 
4. ACTA JRA.. SO COCODI 290n4_FIRMAOA 

5. ACTA I RA SE COCODI201124_1irmada 
6. ACTA 4TA SO COCODI 121224_F1 Rt.!.ADA 

¿La Acción a 

lnsttunenU.r por la 
lnstitudón 

c;orresponde? 

Si 

Acdón a lnstrumenlu 

S de9 

Observaciones Re<:omeodaciones y/o Acción de Mejora Propuesta 

Conforme a b Metodologla establecida para el AJúlisis Las Llllid3des ~019 responsal*!s de b atención 
E\-a.'uadón par.~ la ~ y!o Cortra'.aciX\ de segWn!ti"lto a la Metodo!ogia establecld3 pan el Anáis$ 

Unidad Admnistr.Jtiva 

Responsable 

Bleoes y.'o Semcios lnfonnáticos, as/ como al ol'iclo EYU.acióo par.~ la Adqtlsidón yfo Contratad6n de Bieoe5 yto . . . . 
cin;:ul.a¡- no. AGEPROIODG0052N12023, oo se presenta Ser.icios lnfonnáticos, asl como lo~ en el ofiCio ct"culal no. ~ T=~y la 

:a~~~~~:~~===~aJ~=~~ ~~ 
~ al l!l"lVfo al ICIT de los doCtJmeftos de establecida, con la t"rlaicbd de dar cunpimieoto a las políticas 
Entreg3 y Reeepclén de los Bienes y.'o SeMc:losdisposidooes~paralas TecoologlasdelalnfOilTlaCiónen 

lnfonnáticosadquiidosytoCXll"tr;Jtados. laAGEPRO. 

DRcdóclAdm.Wstrati'.-ay 
~de Transparencia, 
Arxeso a la lnf!JITT\adón y 

ProfK:eióode Datos 

p"""""' 

Grado de 
Instrumentación 

Valoración 

Evaluado 

Nivel 
de!edolldo 

Ópüno 

Ópüno 



CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fecha de Elaboración : OS de junio de 2025 

Institución Evaluada : Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Est ado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Conlrollntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvagua rda de los recursos pUblicas, as/ como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. 

3.3 

Elemento de Control 

Secoentaconpoliticasypr~paralill 

cortr.!taci6n,Muaclóndeldese.mpet'loy 

"""""""'"""""""' 

E:óstM pnx;eámiertos pan1 eon.\.lal la competencU 
l .4 profesklrul de los candlda!:os a ocupar 1r1 puesto en li 

lndución. 

] 
a 
o 

1. ordo n(rnen) AGEPROJODGf40631XJV202-4, de fech.i 10 de ádM-.bre de 
2024, ~por el DirK:tor Geoer.lJ de la AGEPRO, c&igido al SeaeWio de 
Oesanolo Económico me6.MIIe d eualle erMI el anltpfO)~O ~ R~~ 

Interior de la AGEPRO. 

2. Pr~ de Traba,'<> de Control !ntffl"IOdei ejercicio 2024. 

3. Olido nirnem AGEPROIDOGIDA.'OO&IV2025, 5io"* por el [)Retor 

A~. de fecha 17 de fe.bfetode 2025. cfrigldo a la Dncdóo ~. 
Coottiluclones ~. Coonfnadores de Ana, De4!gado, Secretarfa 
Técnica, Seemaria PartlcU.v, Directores y T1utaiH deÁna mediante el cual se 
les notifica .li publlcacion en d POE de la noonatMdad lntftna. 

4.0fdo AGEPROIODGf4143IXIV2024,~pore!Direc!Of"General,<f.rig!do 
al Comisionado Est:<tal de M.!jora Regulatorta, mediarte el cual se le nctffica que 

Resultado de 
la Vaiot"acl6n .... 

EvkfeocJ;a 

elf.bnualdeR~y~delosReetKTiOSHtmMIOS foe Evldenda 
pubicado en el POE elliil 16 de lkiembre de 2024. Raz:onab!e 

5. Peñodloo Oficial del Estado de fecha 16 de dlclembfe de 2024, en el cual se 
¡xb6ca el Manuil de R~ y Admlnbtlxl6n de los Reanos 
HlomiiOOS de 1.!1 Agencia de Pf"O)'edos Estralegicos del EsOdo de O~ Roo. 

6. Ol'ic:io rüneto SEFIPWUOSIPFEIDJAAfDJA.-V0756NIV2024 signado por la 
P~ FISCal del Estado y árigkb i11: Director Ge.nenl de la AGEPRO, 
med'.ante el cual le remle b.s ob5M-aciones del:ectadu al pr~o del Manual de 
R~ y Adrr~Hstrac~ón de los Reo.nos Hwnanos de la AGEPRO. 

7. OflclonUmero AGEPR<M>OGIOAit t7SIVIV2024 signado por el Oiredor 
AdrMllstr.t!No, y d!rig!do al Coortti"ador General de NomutMdad y Regulaclón 
de la SABGOB, mediante el cual le nace Gegat la propuesta del Manual de 
Remuneraciones y Admhlstr.tción del Penooal de la Agenda de Proyectos 
EstratlglcosdeiEstadodeOlintana Roo. 

1. Prognm¡ de Tr.tba,lode Control Interno del ef«dcio 2024. 

2. Oficio AGEPROIOOGIOAII990IXIV2024 de fecha te de dlciembl"e de 2024, 
signado por el ORd:Of Adrri'listratMl de la AGEPRO, dirigido al Cootlf:Ndor 
Gtoer.ll de UOill"lllt.idad y Regul;aclón de la SECOES, meciallte el cual le emia la 
propuesta de l./nNmlertos de ReOOtamlerW, Selecdón, Contrtad6n 
Promoc:i6n del Pe.BOnal de la AGEPRO. 

Referencia de. la Evidencia 

1.9REGLAMEUTOCJP 
1.t1_ .. 4CNA_~A.dmtiro~ 

CIRCULAR AGEPRO.OOG.OA.005JI..2025. 
PUBUCACION DEL P.O.E. DE tA AGEPRO 

OF. AGEPRO.OOG.4143.XI1.2024 NOTIFICACIOP~ DE 
PUBUCACIOtl PO 

PeriocflcoOrdii_ORDitlARI0_2024-12-16 "'ANUAL DE 
REMUNERACIÓ!t AGEPRO 24 

PTC\4 TRIM 2024. 1.9 Y 3.4 

¿LaAcd6n a 
lnstn.menlar por la 

Institución 
corresponde? 

SI 

Acción a lnstrune.ntar 

Elabol"ar los utlEAMIEtnOS DE 
RECLUTAMIEtlTO, SELECCIÓN, 

CO!HRATACIÓU Y PROMOC1Ót4 DEL 
PERSOi lAL DE lAAGEPRO, pata 5U -

Obsetvaclooes Recomend¡c.Jones y/o Acción de. Me.Jof• Propuesta 

Prest'f'W\ evidencia doctrnerul de las aec1ones Se.~ a la Agenc:Q de ~os Estra!ligicos del E~ de 

reúz:adas a r11 de contar con los lltlEAMIEUTOS DE Q~ Roo, llevar .1 cabo b.s IJtSliones a fn de que sea .lt.(oriz¡¡do 

RECLUTAMIENTO, SELECCIÓtl, CONTRATACIÓN Y :~;e!w ~e!=~= de! 
PROMOCIÓN D~l PERSONAL DE LA AGEPRO, s!n E.5tado de Ql.li"taN Roo, por las lrutancW COITtspOI"'Idiertt!5 1 r., de 
embisgo, istos a~r~ no han sido publicados. que 511 pubiquen _. la brewd3d JX~Sib'e. 

Unidad Adminlstn1tiva 
Responsable 

;' . ' , · ' . , , . Componente INFORMAR Y COMUNICAR . . , • _. . . . " • 

Se cutfta con el registro de IICUefdos y oornprom:sos, 

4
.
1 

apr1)badosen las ~de los ~deGot~Wmo 
de las Ef"ltX!;ades, de cuerpos eoleglados. asf oomo de .u 
~.arndequese cunp&anen~ ylorn"a. 

t . Oricio AGEPROIOOG.'CGEPROICGESPIOPPI003N2025, signado por la 
Oi"edorll de Plirif.c:adón de Proyed05 y dirigido a la Trutar de la UTAIPPOP 
mediante el cual Ni etMa el s.eguim!ent.o de ecuerdos del Comlé lnstitucloMI de 
Igual de G4oero de la AGEPRO. 

2 Ofic!o AGEPROIDOGIST/0101112025 , signado por la Secretaria Técolc.a 
drg.do 1 la Ttu&ir de la UTAIPPOP meciltU el cual le envia el~ de 
iiiC:IJtfdos de la JuU de GotiWmo de la AGEPRO. y 

3. Ofdo AGEPROIOOGIUTAlPPOPP.IRAI0037N2025, Ugnado por laS«n'tará 
del Comité de T~. mediante el cual le envfa al Comité de Cortrol 
~lnsttuclonal elreg:strodeklsac:uetdostomadosenlas seslooes ...-.... 

4.1 OF 003 CIIG 
4.1 OFOIO ST 

4.1 OF 0037 UTAJPP 

Resultado del 
Grado de 

lnstnment.ci6n 
Valoración 

En lu.tdo 

0.8 

Nivel 
detect.do 

... 
lmplemenladón 

.... 

~~ 
• .2 ~~ .. ~~ •• ~~dofia;~;~.~.~ ::=;:PJ~~~~~~:a~.! E~ DRcc&AdmfllstrÉla, 80'4 "--· ~ 

... - - ... ~ ~·~·~~·-- doo UTAIPPOP,"""""'"""'"'"'~""""dol""""""'""""""quo • .,.,...,.. 420F0030COIHA ">""'~ ~ 

l---L'-~---~-·_· __ -________________ _L_L_L_LJ_J_L~-~ ___ ..,_•_•_c_e_••_o_. ________________________ _L ______ L_ ________________________ _L ________ _jL_ __________________ j_ ________________________ L_ ____________________________ _¡ ____________ _L ________ _L ____ L_L_ ____ _J " ~ 
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No. Elemefl!O de Control 

1. Oficio AGEPRO/DDGJSP1011N2025, de fecha 14 de enero de 
la Enearg~adela ~ PartlcUar, mediante elcuaflnfOI'TT\a 

en caso de recibí' actos c:onlratios a la fticaycondu::ta lnst.ruc:ional, 
no ha sido~ aJg\.na docunefUci6n referente a esto. 

de la Terura Sesión Ord'naña del COEPCI. 

de la Pf'meta S~ ~:naria del COEPCI. 

Oficio AGEPROIDDGfSP.ti111V2025, de fecha 14 de enero de 2025, 
la Encarg¡d;~ de la Secretaria PartictJ;af, mediante el cual Informa el 

· en caso de rK.iblr queja.s y clerudas, y manifleSU que: no ha 
Algln!. docl.mMtacl6n refenotte a esto. 

E\idencia 

"'""''"' 

Referencia de li Evldencl.a 

4.30F011_SP 
1!3 PROTOCOLQ_.f,TEtlCION_OElACIOtlES 

1ACTA_ISO_COEPC1_29-02·2024 
2. 2DA SO COCOOI 2»425 

2ACTA_IISO_COEPC1_28-()6..2024 
3ACTA_ISE_COEPC1_27~2024 

4ACTA_IIISO_COEPC1_06-09-2024 
l . 1 RA SO COCO O/ 120325 

4.30F0\1_SP 

4.5 of 0045 DA 
4.5_MCt~A_oto~ 

EOOS 2024 
E02S 2024 
MOOI 2024 

4.6_MCUA_ffi"~ 

PTCI PLAtlEACIOtl 2 

lnstrumenliH por la 
Institución 

ton'esponde? 

CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Acción a lnstrtwnenlar Observaciones Recomendaciones y/o Acción de Mejor¡¡ Propuesta 

rec:omiMda a la Agencia de Prv,«tos E5tntég:C:OS del EsQdo 
Roo, continuar Informando de manet'4l ~ a 
como son el Com.'U de ~. Comle de Cortrol 1 

delosactoscontrariosala~de 

de que no 5e redR.n ~es de 
sentidoa~lnstanciasrnenc:lonadas. 

Se ~ a la AGEPRO, real!z2t la fonrWzaeión del 
AtMdón de Oel:ac:iones establecido. 

7de9 

iJnld.td Admlnlstr•tiv<~ 
Respons.ble 

COEPCI, COCOOI, 
SectiiUrlaPartic:ula.r 

COEPCI 

Resultado del 
Griido de 

lnstrumer~t~ión 
Valor;aclóo 

""' 

60'< 

Ntvtl 
delect.ido 

.,...,..,. 

En -

%do 
b'J>il lement;~ctón 

T7't, 



1 ~INTANA oo::1:2l.:~1~ 
CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

!Fecha de Elabo,aclón: 05 de junio de 2025 

ltnst•ución 1 1 1 

1 Objeli"D Gen"'! de la Evaluación: Fortalece< el Sistema de Contmllntemo en los Enles Públicos paca '.eguridad 'azonable sob'e la consecución de las metas y objetivos instnucionales y la salvagu.,da de los 'ecu,.os públicos, asl como pa" p'eveni' actos cont,.rios a la integridad. 

m 1111 i 
~e~~~~~~~ ¿La Accl6ni Resultado del 

No. Elemento de Contr~ Evkfencli Documenlill preseot.lldol Relereod• de li Evklencla 
lnst!U'11enluporla 

A.ttlóoatns1f\JI'T\enlu Observ.clones Recomendaciones y/o Acción de Mejon Propuut• Unidad Admlnistativa Gr~ode 
ValorilcJóo 

Nivel ... 
deli Institución Ruponub~ tnstrument.Jdón detectado ~ntolelón 

Evklendil corresponde 1 Evilluado 

. Ofdo SECOESJOSISACVCGACVCCW4&W12024 de fec:N 21 ~e":i e! 
~~~ _algoado por la Seaetaria de la Cortr;W;a del Estado, lfllediafie ~ cua 
~a la nu1ar del órgano l ntemc~ de Corirol a f&fa:ar la eva.'vaci6n a 
Siste.N de Control Interno lnstluciooal 

SECOESISAC\ICGOICICOIC.BIOIC-AGEPRO.'Ot OOIVf2024 de_f~ 
23_ de 2024, por la "J1\Ar del OIC, meóanle el cual le 50icia 
laT!Uar< 1 dcx:unetDc:iónpaA~ruizarla~ 

. ' AGEPROJDOGIUTAIPPDPMRA103831VI2024 de fecha 31 ~ ::'+'~ 

~en mecanismos pan1 la '~ y monitoreo óe 
~!·-~_POI' la TIMar de la UTAIPPOP, mediante el cual remieala 

S. t EVIDEtlCIA EVALUACIOPI 2023 
Unlr:UddeT~. 

del i Control, la lnforrmdón ~ rea..ú:w la~. 
E\ideoca Acceso a la lnfonTlld6n y 

5.1 slst«NN de c:ortro1 rumo. asl como crterios _ _pan 1• 
. SECOESISACIICGOICJCOIC-BIOIC-AGEPRO.OIJSIVIII202<t, di! ·~""' 

lt~FORME 2024-AGEPRO 
ProtKdónde Datos 

4 .... A"'"""" ~la~ de lasde(.ciencias detectadas. ACUERDO-CONTROL-INTERU0-7·11·2019_ 0 
p"""""' 

~: de mayode202<t, slgiUdopor latru:u deiOIC, ydirlgldo~D~ot 
Gener.~•· median!eelcuallenotffica losresu.'ladosde\ar.~decontro ... .,..,.· 

I! ·GEPRO. Anual del Estado que Guarda el Sistema de Conttollrtemo 2024 en 1.! 

¡s. por el que se eme la Metodolog!a p.m detenntrw el E5tldo _~ 
~~ · de Control !rUmo lllSÜt1..ICiorla y los Li"leamlen!os pa¡a 1.! 

~~=~~desuhformepar.t\aA~PUbicaCerir.tl 
Estado de Ol.irtaoa Roo. 

1""""""'~~· 
2. ACTA IRA SO COCOOI260124_FIRMAOA 1~"' o.u,; 

1··-·""""""'"'-""'"'""""'"Y• IAcW de la Prmeta Seslón Oftf:naria. Segmda Sesión~- TM:lffil Sesl6r E""'""' 
3. ACTA 20A SO COCODI I9G424_1'nnada Elabcnl m plan de rnoritcno de los ul""""""'oo,.......~-"""""""'"' ¡ser~ a b Agef1c:ia de Proyectos Estmiglcos del Estado~ 1·-

5.2 4. ACTA lRA. SO COCODI290n4 FIRMADA SI ~e5tablecidospoflast.nldJdes ~;::a de~ Tr.~baJo p.m la vaidaci6n y rMnioreo de ¡a~ Roo, esta~ ptt~gn.rMs de tnbap pa111 1a \"Üiillci6n y e1 o ""' lnemterte 
lrncn1!«eodel &lstema decantrol rtemo. IOrdNria,Cuarta Sesión Or~ y Primera SeslónE:o.traoróiNIItadeiCOCODI PMtiol 

S. ACTA IRA SE COCOOI201 1Ú_~ adr!WIIstnti"o"aS, Controllnfemo. l monítoreodel~decortroliúmo. 
6. ACTA 4TA SO COCOOI121224_FIRMA.OA .... 

lse 5UpMis.a y evaiUi el Control ln!emo por parte de 
2. ACTA I RA SO COCOOI260124_FIRMAOA 

¡;:do r,_.,~ 
~de la Primera Sesi6n Ordnaria. Seg\nda SesiónOrtf.oaria, Terc:en~ Seslór 

3. ACTA 20A SO COCOOI100424 l'rlrodcl 1'""""' ~ """ ... monlt""' de"" 1 "~""'" "' "".; 
5~ 

~!Wat· de la nsthd6n y el ComU de Corool 14 E\ideoc:ii 
4. ACTA 3RA. SO COC001290n4_FIRMAOA SI ¡=..::.-""'"'"""""" 1·- 4 """ A""""' ~--lnsti:uc:iooal a ftn de manleoer y eleo.'af st Ortmaria, Cuarta Sesión Ortf.naria y PrTneq Ses.ión E:otr.tocd"naria del COCODI """"""' S. ACTA IRA SE COCOOI2011 24Jrma<b 

el'lc:letdayerr.acla. 
6. ACTA 4TA SO COCOOI121224_FIRMADA 

. Oflcio ~porlaTIIWtdeLi 
~~~~~P~_meciarte los Cl.Qies soicia al E>Rd.ot AdtMistrati"o'O e0bofw ._.. 
PTCI--•-· 

Lu ~ de corVd iltemo id!ntific::adas en e l . ordo AGEPROIODGIUTAIPPOPMRA.Q42N2025 5.4of041 y042 1= .~~· 
~-de vatiJd6n y monloreo se inc:orpo:;lrwl en 1• -""' . ........, "'. ·- PTCI1 .12. CUMA ORGAtiiZACIOUAL 1 TRIIA.ESTRE 

4 """ ·~"""" .... ~.~"de Tnbafo de CorVollrtemo y .e" .corT"U'bf ~~PPOP, rT'oe<ÑI1te los c::uales 50iicb al DHdor de Tlt\Aclón etabl;nl U' ·- 2025 MOD FECHA 1~= ... o,,; 
aJ Comlé de Cortrol y DesernpeOO lnsthdonal PTCI..,......,.,o-. PTCI nTULACION RIESGOS 

. Prognmas de Controllrtemo. 

Informe Flnilll de Audloria a los estados fnancieros 2023. 

Ofido nUmero SECOESIDSISACVCGACIICAGJOI02600112024~ ~':~ 

•• - .. """"""""y"""""""" do"" SeaKaria de la Contraloria, fl"led'ial1:e el CUill le lnfotma al Dlfedof ~ 1.! ~ ~_recomienda a la Agencia de Pl17)'tdoS ~del E5Qdod,¡ ... a_U!it~ ~!!demos e rumos reQtio.ns al control lnt~ 1• ~GEPRO,_o ""'"""'"''do~ y"""""""'"'.....,., po ·- IUF.FINAL DE AUO . .EOOS.FINA~t 202J..COMPAR.2022 !oWDN Roo, CXIfÜli.Af.tendiendo en los ptazos ~la:! 4 """ '""""" tJ derUode los plazos COO'~. """"""""'""'· """"""' 1 1='~""'""'"""'"""""' 
~ de~E;=:~~~~~r=~~C~Iar::= 

lenciente 1 !dmtal las obsetvaciones erMidas por el ~Externo. (\\ 
m 
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CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Fech01 de Elaboración: OS de junio de 2025 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. 

ObJetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos insti1ucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, a si como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

RKomendKiooes y/o Acción de Mejor;~ Propuest;~ Observo~cionu 

¡ o 

1 l 1 t 
Resultado de ¿LI Acción a 

: liiV•IorKión lnstrU'Tlefltarpor la 
No. Elemento de Control j '6 Evidencia Document.at presentad¡¡ 

del1 
Relereoclil de 1;~ Evldeocl.1 

Institución 
Acclóo iillnstnJITMmf•r ... ~ o 

'" g 
'" 

e Evkfenciiil corresponde? 

Coordinador de Control Interno de la Institución: Lic. Eréndlra Pérez Oondlez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales y Mejora Regulatorla y Archivo y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

Nombre yc.ugo del responsable que realizó la evaluación a la Institución: Mira. Rubl Angel!u Ávila Buenfil, Titular del Órgano Interno de Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

UnldJd Admlnlstr;~Un 
Responsabfe 

Trtular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información PUblica y Protección de Datos Personales y de Mejora 
Regulatoria y de Archivos y Coordinadora de Control interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 

Quintana Roo. 
Evaluación de Control Interno utransparencia.a rchivo@agep ro.gob.mx 
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Resultado del 
G~ode 

lnstrumenl•d6n 
Ev•luoldo 

Extensión 1050 

Nfvel 
dettdMo 

... 



UINTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

OO UHIOOS PARA 
TRANSFORMAR 

lnstilución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. Elemento de Control 

Grado de 
Instrumentación según 

la Institución 

o e 
S o 

.., 
"' o 

e "' ll .ü .., o 
~ 

~ e 
~ ::1 E ~ ~ 

'ti E ~ e :g_ 
-~ .. 
~ e ~ ·;; > o 
.5 w o e <( 

e w 

Resultado de la 
Evidencia documental presentada Valoración de la 

Evidencia 

Referencia de la 
Evidencia 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

Acción a Instrumentar 

1.· componente AMBIENTE DE CONTROL 

Las actividades y tareas que se MANUAL DE 
realizan en el proceso son acordes con 1. Proyecto del Manual de Organización ORGANIZACION 
las funciones y responsabilidades de la AGEPRO. AGEPRO SEPITIEMBRE Publicar el Manual de Organización de 

t .1 2 Evidencia Parcial SI 
establecidas en el manual de 2022 laAGEPRO 
organización y las políticas y 2. Estructura Orgánica 2023. ESTRUCTI:JRA 
procedimientos que rigen el proceso. ORGANICA 2023 

1. Oficio 

La estructura organizacional define la 
AGEPRO/DDG/CGPA T/CJP/DT/DRPZNI 
0018N/2024 donde se denota el OFICIO JEFE DE 

autoridad y responsabilidad, segrega y 
ejercicio de las funciones de la Jefatura DEPARTAMENTO 

1.2 
delega funciones, delimita facultades 

4 del Departamento. Evidencia Parcial ORGANIGRAMA 
entre el personal que autoriza, ejecuta, 

DIRECCIÓN DE 
vigila, evalúa, registra o contabiliza las 

2. Estructura Orgánica de la Dirección de TITULACIÓN 
transacciones de los procesos. 

Titulación. 

El manual de organización y de 
procedimientos de las unidades 1. Proyecto del Manual de Organización 
administrativas que intervienen en los de la AGEPRO. 

MANUAL DE 
Publicar el Manual de Organización de 

ORGANIZACION 
1.3 

procesos está alineado a los objetivos 
2 Evidencia Parcial AGEPRO SEPITIEMBRE SI 

la AGEPRO, alineado al PED vigente. 
y melas institucionales y se actualizan 2. Alineación de la AGEPRO en el PEO 

2022 
Elaborar el Manual de Procedimientos 

con base en sus atribuclones y vigente. de la AGEPRO y publicarlo. 
responsabilidades establecidas en la 

PROGRAMA 3 PEO 

nonnatividad aplicable 

1. Cedulas de perfil de puestos de la 
Dirección de Titulación del Manual de 

MANUAL DE 
Los perfiles y descripciones de puestos Organización de la AGEPRO. 

ORGANIZACION Y 
del pe~onal que participa en el 

CEDULAS DIR DE TIT Publicar el Manual de Organización de 
1.4 proceso están actualizados conforme a 2 2. Oficio Evidencia Parcial 

(1) 
SI 

la AGEPRO, alineado al PED vigente . 
las funciones y responsabilidades que AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/DRPZNI 

OFICIO JEFE OE 
realizan en el proceso. 0018N/2024 donde se denota el 

DEPARTAMENTO 
ejercicio de las funciones de la Jefatura 
del Departamento. 

1 de 9 

ObseNaciones 
Recomendaciones 

y/o Acción de 
Mejora Propuesta 

Realizar las 
Se observa que el Manual de acciones 
Organización presentado, no se conducentes que 
encuentra debidamente actualizado orienten a la 
conforme al Organigrama Estructural Actualización del 
aprobado en 2023. Manual de 

Organización. 

Realizar las 
acciones 

Se observa que la estructura orgánica 
conducentes que 

que presentan no se encuentra 
orienten a la 

actualizada confonne al Organigrama 
Actualización de la 

Estructural aprobado. 
Estructura Orgánica 
vigente. 

Realizar las 
acciones 

Se observa que el Manual de conducentes que 
Organización presentado, no se orienten a la 
encuentra debidamente actualizado Actualización del 
conforme al Organigrama Estructural Manual de 
aprobado en 2023. Por lo que Organización, así 
respecta al Manual de Procedimientos como a la 
no presentan. elaboración del 

Manual de 
Procedimientos. 

Realizar las 
Se observa que las Cédulas de Perfil acciones 
de Puestos, no se encuentran conducentes que 
debidamente actualizadas conforme orienten a la 
al Organigrama Estructural aprobado Actualización de las 
en 2023. Cédulas de Perfil de 

Puestos. 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Dirección 
Administrativa. 

Dirección De Titulaclón. 

Dirección 
Administrativa. 

Dirección 
Administrativa. 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

2 

3 

2 

2 

Valoración 

40.00 

60.00 

40.00 

40.00 

%de 
Nivel detectado Implementación 

Documentado 

En ejecución 

Documentado 

52.00 

Documentado 
~~ 



CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Controllntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. 

1.5 

Elemento de Control 

Se difunden, entre los servidores 
públicos de los distintos centros de 
trabajos la nonnatividad aplicable al 
proceso, así como las 
responsabilidades que en materia de 
administración de Riesgos tienen 
asignadas. 

Grado de 
Instrumentación según 

la Institución 

o e 
J!! o 'O '() o 
e oc: J! ·¡¡ 

~ 
o 

~ ~ e 
~ E Q 

'C E Q e :g_ 
·~ " e ~ 

·¡; > o 
.5 w o e <( 

a w 

Evidencia documental presentada 

Oficio 
AGEPROIDDGICGPAT/CJPIDTI451NIIII 
2024, mediante el cual se difunde la 
nonnatividad aplicable en el proceso de 
Enajenación de Bienes Inmuebles 

Resultado de la 
Valoración de la 

Evidencia 

Evidencia 
Razonable 

Referencia de la 
Evidencia 

CIRCULAR CRITERIOS 
D. TIT 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

Acción a Instrumentar Observaciones 
Recomendaciones 

y/o Acción de 
Mejora Propuesta 

Se recomienda 
continuar realizando 
la difusión 
pertinenete con el 
objeto de no obtene 
un grado de 
instrumentación 
inferior al Avanzado. 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Dirección de Titulación. 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

2.· _ f , . · ' .' : . ~ ' • · componente AOMINISTRA¿IÓN DE RIESGOS n ~ 

2.1 

2.2 

2.3 

. . ., ~ : 

Los objetivos del proceso se 
encuentran alineados a los Programas. 

Están identificados y documentados 
los riesgos de las actividades criticas 
del proceso, induidos los riesgos de 
fraude o com.Jpción, y establecidos los 
mecanismos para su mitigación. 

Existen mecanismos para asignar las 
responsabilidades para la mitigación y 
Administración de Riesgos por parte de 
quienes operan el proceso. 

1. Reporte de los indicadores asignados 
a la Dirección de Titulación. 

2. Programa Sectorial de la AGEPRO. 

3. Alineación estratégica y funcional po 
porgrama presupuestario 

1. Papeles de trabajo de la aplicación de 
la Metodología de Análisis de Riesgos en 
el Proceso de Enajenación de Bienes 
Inmuebles. 

2. Programas de Trabajo de Control 
Interno con su evidencia documental. 

1. Papeles de trabajo de la aplicación de 
la Metodología de Análisis de Riesgos en 
el Proceso de Enajenación de Bienes 
Inmuebles. 

2. Programas de Trabajo de Control 
Interno con su evidencia! documental. 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

IV TRIMESTRE 2024 
SIPRES DT 

PROGRAMA 3 PED 
rpiSIPPRES_PROOt 

EVIDENCIAS PTCI1-11 
RIESGOS DEL 
PROCESO DE 
ENAJENACIÓN 

EVIDENCIAS PTCI 1-11 
RIESGOS DEL 
PROCESO DE 
ENAJENACIÓN 

2 de 9 

Dirección 
Administrativa. 

Dirección De Titulación. 

Dirección De Titulación. 

Valoración 

80.00 

80.00 

80.00 

80.00 

. 1 d %de 
Nlve detecta o Implementación 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

80.00 

Avanzado 
~~ 

h \ 

~ 



UINTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

OO UHIDOS PARA 
' TRANSFORMAR 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. 

2.4 

Grado de 
Instrumentación segUn 

la Institución 

~ 
1: 

Elemento de Control ~ 
;¡ 

~ 

Existen mecanismos para informar a 
los mandos superiores sobre posibles 
riesgos, incluyendo los de corrupción, 

0 
abusos y fraudes potenciales en las 
operaciones que pueden afectar el 
proceso. 

o 
o 'D 
e !! .. 1: 

" " 'ij E 
1: ~ 

u w o o 

1: 
'() o ·¡¡ 'D o 
¡¡ .. E 

" " 1: :g_ .. '¡¡' > o 
1: <t w 

Evidencia documental presentada 

Oficio 
AGEPRO/DDG/CGPA T/CJP/DT/018/V20 
25 mediante el cual se informa que se ha 
cumplido con la presentación del 
Proceso denominado Titulación de 
Bienes Inmuebles y existen acciones 
correctivas y preventivas sobre el 
surgimiento de nuevos riesgos. 

Resultado de la 
Valoración de la 

Evidencia 

Evidencia 
Razonable 

Referencia de la 
Evidencia 

oficioDG 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

SI 

Acción a Instrumentar 

Elaborar un oficio para informar al 
Titular de la AGEPRO, del surgimiento 

de nuevos riesgos. 

3.- componente ACTIVIDADES DE CONTROL 

3.1 

3 .2 

3.3 

Las actividades de control interno 
atienden y mitigan tos riesgos 
identificados del proceso, que pueden 
afectar el/ogro de metas y objetivos, y 
éstas son ejecutadas por el servidor 
público facultado conforme a la 
nonllatividad; 

Se instrumentan acciones para 
identificar, evaluar y dar respuesta a 
los riesgos de corrupción, abusos y 
fraudes potenciales que pudieran 
afectar el cumplimiento de los objetivos 
y metas. 

Se seleccionan y desarrollan 
actividades de control que ayudan a 
dar respuesta y reducir los riesgos de 
cada proceso, considerando los 
controles manuales y/o automatizados 
con base en el uso de TIC's. 

1. Papeles de trabajo de la aplicación de 
la Metodología de Análisis de Riesgos en 
el Proceso de Enajenación de Bienes 
Inmuebles. 

2. Programas de Trabajo de Control 
Interno con su evidencia documental. 

1. Papeles de trabajo de la aplicación de 
la Metodología de Análisis de Riesgos en 
el Proceso de Enajenación de Bienes 
Inmuebles. 

2. Programas de Trabajo de Control 
Interno con su evidencia documental. 

Captura de pantalla del módulo de 
registros y control de trámites 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

RIESGOS DEL 
PROCESO DE 
ENAJENACIÓN 

RIESGOS DEL 
PROCESO DE 
ENAJENACIÓN 

CAPTURA OE 
PANTALLA MODÚLO OE 
REGISTRO Y CONTROL 

DE TRÁMITES 

3 de 9 

Observaciones 
Recomendaciones 

y/o Acción de 
Mejora Propuesta 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Dirección De Titulación. 

Dirección de Titulación. 

Dirección de Titulación. 

Dirección de Titulación. 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

Valoración 

80.00 

80.00 

80.00 

80.00 

. -¡. de 
N1vel detectado Implementación 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 



u 1 NTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

OO UNIDDS PARA 
TRANSFORMAR 

lnslitución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 2410612025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

Elemento de Control 

Se encuentran daramente definidas 
las actividades de control en cada 
proceso, para cumplir con las metas 
comprometidas con base en el 
presupuesto asignado del ejercicio 
fiscal. 

Se tienen en operación los 
instrumentos y mecanismos del 
proceso, que miden su avance, 
resultados y analicen las variaciones 
en el cumplimiento de tos objetivos y 
metas. 

El proceso cuenta con indicadores y/o 
estándares de calidad, resultados, 
servicios o desempeño en su 
ejecución. 

El proceso cuenta· con políticas y 
procedimientos, acciones, mecanismos 
e instrumentos de control 
documentados y actualizados. 

Grado de 
lnstlumentaclón según 

la Institución 

o e 
~ o 

.., 
"' o 

oc Jl -~ ~ 
o 

~ :: e E ~ 

'D E G e :g_ ·;¡ 
e ¡¡ ·¡; ~ o u 

E w o e <( 

o w 

Evidencia documental presentada 

1. Reporte de los indicadores asignados 
a la Dirección de Titulación. 

2. Alineación estratégica y funcional por 
porgrama presupuestario. 

1. Reporte de los indicadores asignados 
a la Dirección de Titulación. 

2. Orden del Dia de la Cuarta Sesión 
Extraordinaria de la Junta de Gobierno 
del11 de agosto 2023. 

3. Alineación estratégica y funcional por 
porgrama presupuestario 

1. Reporte de los indicadores asignados 
a la Dirección de Titulación. 

2. Alineación estratégica y funcional por 
porgrama presupuestario. 

Periódico Oficial del Estado de fecha 10 
de julio del 2018 en el cua l se publicaron 
los Criterios para la Disposición y 
Administración de los Bienes Inmuebles 
de Dominio Privado del Estado e 
Integración de los Expedientes 
Administrativos, establecidos para el 
Comité Técnico Asesor de la AGEPRO. 

1. Oficio 
AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/344NIV 

Resultado de la 
Valoración de la 

Evidencia 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Referencia de la 
Evidencia 

IV TRIMESTRE 2024 
SIPRES DT 

rpiSIPPRES_PR001 (1) 

EVIDENCIA COCO DI 
PATY TITULACIÓN 

IV TRIMESTRE 2024 
SIPRES DT 

rpiSIPPRES_PR001 (1) 

IV TRIMESTRE 2024 
SIPRES DT 

rpiSIPPRES_PR001 (1) 

CRITERIOS PARA LA 
DISPOSICION DE 

BIENES INMUEBLES DE 
OOMINIO PRIVAOO DEL 

ESTAOO E 
INTEGRACION DE Exp. 

(2) (1) 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corTesponde? 

Acción a Instrumentar 

Se establecen mecanismos para 2024 mediante el cual se informa el Establecer mecanismos para 
identificar y atender la causa raiz de avance de un acuerdo. identificar y atender la causa raiz de 
las observaciones determinadas por 

0 
2. Papeles de trabajo de la aplicación de Evidencia OFICIO INFORME DE SI las observaciones determinadas por 

las diversas instancias de fiscalización, la Metodología de Análisis de Riesgos en Razonable RESULTADOS AUD las diversas instancias de 
con la finalidad de evitar su el Proceso de Enajenación de Bienes fiscalización, con la finalidad de evitar 

Observaciones 
Recomendaciones 

y/o Acción de 
Mejora Propuesta 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Oirecclón de Titulación. 

Dirección de Titulación. 
Secretaria Técnica. 

Dirección de Titulación. 

Coordinación Juridica. 

Direcclón de Titulación. 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

Valoración 

80.00 

80.00 

80.00 

80.00 

80.00 

. •¡, de 
N1vel detectado Implementación 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

recurrencia Inmuebles. su recurrencia t.,_ 

. 1~~~~~~ . ~ 

L---~~----------------------~-L~~~~-L~I-n-te_m_o_ro __ n_su--•v_i_d•_"_~_·•_d_•_w_m_e_n_t•-I.--~----------~--------------~------------~-----------------------L----------------------~~----------~---------------1-------------L-------------L---------~(~ ~ 
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• Qw1NTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 
UNIDO S PARA 

;,···;¡:¡¡;;17 OOrRAHSFOR MAR 

Ins titución Evaluad a: Agencia de Pro yectos Estratégicos del Estado de Quintan a Roode Proyectos Estratég icos del Estado d e Quintana Roo del Estado d e Quintana Roo. Fecha de E laboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación d e B ien es Inmuebles 

Objetivo Gene ral d e la Evaluación: Forta lecer e l Sistema de Controllntemo e n los Entes Públicos para proporcionar u na segurid ad razonable sobre la consecución de las metas y o bjetivos insti tucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

Grado d e 
Instrumentación según 

la Institución 

o e 
~ ,g .., 

o() o ¿La Acción a Resultado del J! ·¡; .., o Resultado de la Recomendaciones 
~ ~ e B ~ E Referencia de la Instrumentar por Unidad Administrativa Grado de -¡. de 

No. Elemento de Control t:í ~ ~ ~ :a Evidencia documental presentada Valorac ión de la Acción a Instrumentar Observaciones y/o Acción de Valoración Nivel detectado 
·~ 

'ij E ~ .. Evidencia la Institución Responsable Instrumentación Implementación 

~ 
e ~ ·¡; > o Evidencia Mejora Propuesta 
w " e <( corresponde? Evaluado o o w 

Se identifica la causa raíz de las 
1. Papeles de trabajo de la aplicación de 

deficiencias de control interno 
la Metodología de Análisis de Riesgos en 

determinadas, con prioridad en las de 
el Proceso de Enajenación de Bienes 

Evidencia 
RIESGOS DEL 

3.9 4 Inmuebles. PROCESO DE Dirección de Titulación. 4 80.00 Avanzado 
mayor importancia, a efecto de evitar Razonable 

ENAJENACIÓN 70.00 
su recurrencia e integrarlas al PTCI 

2. Programas de Trabajo de Control 
para su seguimiento y atención. Interno con su evidencia documental. 

Realizar las 
acciones 

FLUJORAMA MANUAL 
conducentes que 

Se cuenta con el mapa del proceso tal 
1. Cédula de organigrama de la DE PRODECIMI ENTOS Se observa que la estructura orgánica 

orienten a la 

como se ejecuta, que detalla las 
Dirección de Titulación. DT 

Elaborar y publicar el Manual de 
que presentan no se encuentra 

Actualización de la 

3. 10 
actividades secuenciales del mismo, 

0 Evidencia Parcial MANUAL DE SI 
Procedimientos de la AGEPRO, 

actualizada conforme al Organigrama 
Estructura Orgánica 

Dirección de Titulación. o 0.00 Inexistente 
las interrelaciones que forman parte 

2. Proyecto del Manual de Organización ORGANIZACION 
alineado a la estructura orgánica 2023 

Estructural aprobado. No presentan 
vigente. 

del proceso, así como las que se dan 
de la AGEPRO. AGEPRO SEPITIEMBRE 

y al Reglamento Interior actualizado. 
mapa del proceso. 

con otros procesos. 2022 (1) 
Elaborar el mapa 
que defina el 
proceso 
(Fiujograma). 

Extraord inaria de la Junta de Gobierno 
del 11 de agosto 2023. 

2. Acta de la Tercera Sesión Ordinaria 
2024, mediante la cua l se aprecia que se EVIDENCIA COCODI 
informa acerca de tos seguimientos a PATY TITULACIÓN 
acuerdos. 5. ACTA I RA SE 

Las recomendaciones y acuerdos de COCODI201124_finnada 
Elabora r un mecanismo para informar 

los Comités, relacionados con el 3. Tabla de control de acuerdos. 
Evidencia 

ACTA II IS02024 
a la Junta de Gobierno, del 

3.11 proceso, se atienden en tiempo y o 
Razonable 

AGEPRO.VALIDACION SI 
cumplimiento de las recomendaciones 

Dirección de Titulación. 4 80.00 Avanzado 

forma, conforme a su ámbito de 4. Oficio número SEFIPLAN REV 130224 
y acuerdos emitidos. 

competencia. AGEPRO/DDG/ST/0145NIU2024, RECIBIDA POR SECOES 

~> suscrito por la Secretaria Técnica de la ANEXO 111 
AGEPRO, mediante la cual se solicuita OFICIO ACUSE DE 
información para la integración de la RECIBIDO CGP 
carpeta de trabajo de la Tercera sesión 

~ ordinaria de 2024. 

5. Acta de la primera sesión 
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No. 

CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Controllntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

Elemento de Control 

Grado de 
Instrumentación según 

la Institución 

Evidencia documental presentada 
Resultado de la 
Valoración de la 

Evidencia 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

Referencia de la 
Evidencia 

CAPTURA DE 
MODÚLODE 

REGISTRO Y CONTROL 
DE TRÁMITES 

CAPTURA DE 
MODÚLO DE 

REGISTRO Y CONTROL 
DE TRÁMITES 

3.14 Sistema de 
Ventanilla chetumal 

ACUSE SISTEMA DE 
VENTANILLA 

CONTINGENCIA 

3.16Sistema de 
Ventanilla chetumal 

¿la Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

Acción a Instrumentar 

6 de 9 

Observaciones 
Recomendaciones 

yfo Acción de 
Mejora Propuesta 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Dirección General 

Dirección General 

Dirección General 

UTIC 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

o 

Valoración 

80.00 

80.00 

80.00 

0 .00 

80.00 

'1• de Nivel detectado 
llmlllerrlentacíónl 

Avanzado 

Avanzado 

Avanzado 

Inexistente 

Avanzado 



~INTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 
UNIDOS PARA 

-.·o·¡·;rzer; 00 TRANSFORMAR 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación : Fortalecer el Sistema de Conlrollntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las melas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos. así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

Grado de 
Instrumentación según 

la Institución 

o e 
~ o 

.., 
"' o ¿La Acción a Resultado del oc J3 ·¡¡ .., o Resultado de la Recomendaciones 

i! :: e B .. E Referencia de la Instrumentar por Unidad Administrativa Grado de o/. de 
No. Elemento de Control ~ ~ :a Evidencia documental presentada Valoración de la Acción a Instrumentar Observaciones y/o Acción de Valoración Nivel detectado ·;¡ '5 E ~ .. Evidencia la Institución Responsable Instrumentación Implementación , ·¡¡ Evidencia .. e u > o corresponde? 

Mejora Propuesta 
Evaluado .E w o e <( 

o w 

1. Orden del Dia de la Cuarta Sesión 
Extraordinaria de la Junta de Gobiemo 
del 11 de agosto 2023. EVIDENCIA COCODI 

Se tiene un mecanismo para verifica PA TY TITULACIÓN 
que la elaboración de infonnes, 2. Reporte de los indicadores asignados IV TRIMESTRE 2024 
respecto del logro del Programas, Evidencia 

4.1 4 a la Dirección de Titulación. SIPRES DT Dirección de Titulación. 4 80.00 Avanzado 
objetivos y metas, cumplan con las Razonable 

PROGRAMA 3 PED 
políticas, lineamientos y criterios 3. Programa Sectorial de la AGEPRO. rptSIPPRES_PR001 
institucionales establecidos 

4. Alineación estratégica y funciona l po 
porgrama presupuestario 

Los sistemas de información que Oficio AGEPRO/DDG/UTICI008/IU2025 

apoyan el proceso cuentan con donde la UTIC explica que se cumplen 
Evidencia Sistema de Ventanilla 

4.2 mecanismos para garantizar que la 4 con los estandares generales de la 
Razonable chetumal 

Dirección General UTIC 4 80.00 Avanzado 
información al momento de su captura materia y existentes para el desarrollo de 

sea válida y completa. Sistemas. 80.00 

Dentro de los sis temas de información 1. Reporte de los indicadores asignados 
se genera de manera oportuna, la Dirección de Titulación. IV TRIMESTRE 2024 
suficiente y confiable, información 

4 
Evidencia 

SIPRES DT Dirección de Titulación. 4 80.00 Avanzado 4.3 
sobre el estado de la situación 2. Alineación estratégica y funcional por 

Razonable 
rp!SIPPRES_PR001 (1) 

contable y programático-presupuesta! porgrama presupuestario . 
del proceso. 

mecanismos 
Oficio 

Elaborar un oficio para informar al Existen los para AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/018/U20 
comunicar a los mandos superiores las 25 mediante el cual se informa que se ha 

Titular de la AGEPRO, las deficiencias 

deficiencias de control del proceso, a cumplido con la presentación del Evidencia 
de control del proceso, a efecto de 

~ 4 .4 efecto de que se determinen las O 
Proceso denominado Titulación de Razonable 

oficio DG que se determinen las acciones Dirección de Titulación. 4 80.00 Avanzado 
acciones correctivas y preventivas a 

Bienes Inmuebles y existen acciones 
correctivas y preventivas a 1../ 

instrumentar, y se da seguimiento de correctivas y preventivas sobre el 
instrumentar, y se da seguimiento de 

las deficiencias reportadas. surgimiento de nuevos riesgos. 
las deficiencias reportadas . 

(\~\ 

7 de 9 



INTANA CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

OO UNIODS PARA 
TRANSFORMAR 

Institución Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo. Fecha de Elaboración: 24/06/2025. 

Proceso Evaluado: Enajenación de Bienes Inmuebles 

Objetivo General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Control lnlerno en los Enles Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos instilucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, asi como para prevenir actos conlrarios a la inlegridad. 

No. Elemento de Control 

Grado de 
Instrumentación según 

la Institución 

o 
" $ ,g " '() o 

" !! ü " o 

~ 
~ " ~ ~ E .. o " ·¡¡ 'ij E ~ " ca 

" " 
~ ... ~ o 
" .E w o " ..: 
e w 

Resultado de la 
Evidencia documental presentada Valoración de la 

Evidencia 

Referencia de la 
Evidencia 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

Acción a Instrumentar 

5.· ~ componente SUPERVISIÓN 

5.1 

5 .2 

Los resultados de las auditorias de 
instancias fiscalizadoras se utilizan 

0 
para retroalimentar a cada uno de los 
responsables y mejorar el proceso. 

Se llevan a cabo evaluaciones del 
control interno de los procesos 
operativos y de soporte por parte del 
Titular y los mandos superiores y 
medios, el Órgano Interno de Control o 
de una instancia independiente para 
detenninar la suficiencia y efectividad 
de los controles establecidos. 

4 

1. Oficio 
AGEPRO/DDG/CGPA T/CJP/DT/344NII/ 
2024 mediante el cual se informa el 
avance de un acuerdo. 

2. Oficio no. 
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC­
AGEPR0/0187/XII/2023, mediante el 
cual el Órgano Interno de Control, 
notifica a la AGEPRO, el Informe de 
Resultados de la Revisión a la 
Enajenación de Bienes Inmuebles. 

3. Diversos Oficios suscritos por el 
Director General de la AGEPRO, 
mediante los cuales les hace de 
conocimiento al Director de Titulación y 
Jefes de departamento de esta 
Dirección, la importancia de llevar a cabo 
sus funciones confonne lo establece el 
marco normativo interno de la Institución. 

1. Papeles de trabajo de la aplicación de 
la Metodologia de Análisis de Riesgos en 
el Proceso de Enajenación de Bienes 
Inmuebles. 

2. Programas de Trabajo de Control 
Interno con su evidencia documental. 

3. Oficio número 
SABGOB/SAC~CGOIC/COIC-B/OIC­

AGEPR0/0062N/2025, suscrito por la 
Titular del OIC, mediante el cual solicita 
infonna a la Coordinadora de Control 
Interno el inicio de la evaluación al 
Sistema de Control Interno del ejercicio 
2024, así mismo solicita información 
para evaluación. 

Evidencia 
Razonable 

Evidencia 
Razonable 

NOTIFICACIÓN DE 
RESULTADOS DE 

REVISIÓN CONTRALOR 
lA S-ECOES 

OFICIO INFORME DE 
RESULTADOS AUD 

OFICIOS DE 
INSTRUCCIÓN 

RIESGOS DEL 
PROCESO DE 
ENAJENACIÓN 

SI 

Elaborar un mecanismo para difundir 
los resultados de las auditoñas de 

instancias fi scalizadoras a cada uno 
de los responsables con la finalidad de 
evitar las observaciones y mejorar el 

proceso. 
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Observaciones 
Recomendaciones 

y/o Acción de 
Mejora Propuesta 

Se recomienda una 
vez emitidos los 
resultados de la 

evaluación al 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Dirección de Titulación. 

proce:~:::ar las Coordinadora de Control 
Interno 

conducentes que 
orienten al 

cumplimiento de las 
recomendaciones 

planteadas. 

Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

Valoración 

80.00 

80.00 

Nivel detectado 
1 1 

% deta .
6 mp emen c1 n 

Avanzado 

80.00 

Avanzado 



CÉDULA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO 

General de la Evaluación: Fortalecer el Sistema de Controllntemo en los Entes Públicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad. 

No. Elemento de Control Evidencia documental presentada 
Resultado de la 
Valoración de la 

Evidencia 

Referencia de la 
Evidencia 

¿La Acción a 
Instrumentar por 

la Institución 
corresponde? 

Acción a Instrumentar Observaciones 
Recomendaciones 

ylo Acción de 
Mejora Propuesta 

Unidad Administrativa 
Responsable 

Coordinador de Control Interno de la Institución: Lic. Eréndira Pérez González, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales y de Mejora Regulatorla y de Archivos y 

Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

Nombre y cargo del responsable que realizó la evaluación a la Institución: Mtra. Rubf Angelica Ávila Buenfil, Titular del Órgano Interno de Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la lnfonnación Pública y Protección de Datos 
Lic. Eréndira Pérez González Personales y de Mejora Regulatoria y de Archivos y Coordinadora de Control Interno de la Evaluación de Control Interno utransparencia.archivo@agepro.gob.mx 

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. 

Mtra. Rubí Angelica Avila Buenfil Titular del Órgano Interno de Control Evaluación de Control Interno rubi .avila@agepro.gob.rnx 
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Resultado del 
Grado de 

Instrumentación 
Evaluado 

Valoración 

9631292533 
Extensión 1050 

9631292533 
Extensión 1057 

% de 




