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Oficio No.: SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRO/0098/VI1/2025.
Asunto: Se notifican resultados de Evaluacién de Control Interno.
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de julio de 2025.
%2025, Ario del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
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C. CARLOS FLORES HIDALGO.

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

En seguimiento al oficio No. SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025, mediante el cual se
notificé que como parte de la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, se
llevaria a cabo la Evaluacion del mismo implementado por la Entidad a su digno cargo; y en el
que se designé a la Titular de esta Unidad Administrativa realizar dicha diligencia en
coordinacién con la Lic. Eréndira Pérez Gonzdlez, Coordinadora de Control Interno en la
AGEPRO, tengo a bien enviarle la Cédula de Evaluacién de Control Interno debidamente
requisitada y el Informe de Resultados de la Evaluacién correspondiente, los cuales contienen
las observaciones y/o recomendaciones pertinentes para fortalecer el Sistema de Control
Interno establecido, y asi, lograr la consecucién de los objetivos inherentes de la Agencia.

Asi mismo, hago de su conocimiento que los resultados derivados de la evaluacién
practicada, deberan ser presentados ante el Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI), asi como las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial

saludo.
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C.c.p- LIC. DIANA TRUJILLO MONDRAGON. - Subsecretaria de Auditorfa y Control Interno de la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Goblerno .
C.c.p.- MTRO. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL. - Coordinador General de Auditorfa y Control Interno de la Secretarfa deldati i6p-y-BuerrGobiero: :

C.c.p.- LIC. CELESTE ISMERAI CAUICH CHAN - Coordinadora de Control Interno de la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Gobierno.

C.c.p-- ING. MARILU ESPINOSA SOSA. - Coordinadora de los Organos Internos de Control “B” de la Secretarfa de Anticorrupcién y Buen Gobierno.

LIC. ERENDIRA PEREZ GONZALEZ. - Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora Regulatoriay de
Archivos de la AGEPRO.

C.c.p-Expediente/Minutario.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
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NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Agencia
de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo.

Oficio de Notificacién de Evaluacion No.;
SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025.

EVALUADORA: Mtra. Rubi Angélica Avila
CONCEPTO: Evaluacién al Sistema de | Buenfil. — Titular del Organo Interno de
Control Interno Institucional. Control de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

I.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Primero. - Con oficio ho. SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025, sighado por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno, se
informé a la Mtra. en Aud. Rubi Angélica Avila Buenfil, Titular del Organo Interno de
Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, que a partir
de la recepcién del oficio precedente, se debera dar inicio a la Evaluacién al Sistema de
Control Interno establecido en la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo; con la finalidad de que la evaluacién se realice en forma oportuna y en un
marco de estrecha comunicacién, coordinacién y colaboracién, debera solicitar a la Lic.
Eréndira Pérez Gonzélez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora Regulatoria y de Archivos, vy
Coordinadora de Control Interno de la Entidad antes citada, la documentacién e
informacidén correspondiente.

Segundo. - El dia 20 de mayo del afio en curso, la Mtra. en Aud. Rubi Angélica Avila
Buenfil, notificé el oficio no. SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRO/0062/V/2025,
en el que solicité a la Lic. Eréndira Pérez Gonzalez, Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora Regulatoria
y de Archivos y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo, informacién y/o documentacién correspondiente al ejercicio
2024, para dar seguimiento al oficio SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0310/V/2025, y realizar
la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de esa Entidad.

Tercero. — El dia 27 de mayo, la Lic. Eréndira Pérez Gonzalez, Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y de
Mejora Regulatoria y de Archivos, y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, envié a esta unidad administrativa,
mediante el oficio no. AGEPRO/DDG/UTAIPPDPMRA/0367/V/2025, la informacién y/o
documentacién solicitada para la evaluacién al Sistema de Control Interno.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION.

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccién Ill y 38 del Acuerdo por el que se \ \
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
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Paraestatal del Estado de Quintana Roo y los articulos 1, 6, 7 fraccién Il inciso c) y 15
fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el
Estado de Quintana Roo y conforme a la informacién y evidencia documental recibida
por parte de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, para
acreditar el grado de instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional, con
base a la evaluacién que se practicé a través de la “"Matriz de Control para la Validacién a
Nivel Alto" y "Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso” y de las acciones
realizadas en la implementaciéon del control interno, se determina lo siguiente:

coeer: re ot Covens e e
202212027 202212027

I1.I. Resultados de Evaluacién Matriz Nivel Alto.

En el ejercicio de evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional, la Titular del
Organo Interno de Control, adscrita a la Secretaria de Anticorrupciéon y Buen Gobierno,
evalud 32 elementos de control contenidos en la Matriz de Control para Validaciéon a
Nivel Alto, los cuales fueron establecidos e implementados por las unidades
administrativas que integran la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo durante el ejercicio 2024, tomando como base para la evaluacién, los
“Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control nivel
alto y proceso”, conforme lo establece el Acuerdo por el que se emite la metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la elaboracion y presentacién de su informe, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; asi como la evidencia
documental e informacién proporcionada por el Ente.

De lo anterior, es importante sefalar que, en términos generales, la Dependencia se
encuentra con un grado de instrumentacién “Avanzado”, como se describe en la

siguiente tabla:

Componente de Elementos de Grado de % de

Control . Control Evaluados Instrumentacion implementacion
Ambiente de
control 12 Avanzado 63.00
Administracién de Avanzado
Riesgos 5 76.00
Actividades de Avanzado
Control i 65.00
Informacién y Avanzado
Comunicacioén 8 77.00
Supervisién 5 Avanzado 64.00
Resultado General. 32 Avanzado 69.00
|
|
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A continuacién, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y
elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la
tabla anterior:

202212027

202212077

1. COMPONENTE “AMBIENTE DE CONTROL".

Del Componente ambiente de control, se realizé la evaluacién a un total de 12 elementos
de control, determinandose un porcentaje de avance del 63% general, mismo que
cuenta con un grado de instrumentacién en Avanzado.

En virtud del grado de instrumentacion obtenido, se considera que, para el componente
de ambiente de control, existe el compromiso por parte de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, para continuar implementando los controles
que son la base para generar en toda la Institucién una actitud de disciplina que
coadyuve en el respaldo del control interno establecido.

Dentro de las observaciones y recomendaciones efectuadas, se incluyen fortalecer los
elementos de control siguientes:

1.1 La misién, visién y metas institucionales existen y estdn alineados al Plan Estatal de Desarrollo.

Observacion:

1. La Institucién, no presenta marcos normativos internos actualizados, derivado de la modificacion del
Organigrama Estructural.

Recomendacion:

1. Se recomienda continuar con las acciones pertinentes que orienten la actualizacién de su marco
normativo interno (Reglamento Interior y Manual de Organizacién), derivado de la modificaciéon de
Organigrama Estructura.

1.2. Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién institucional.

Observacion:
1. Se aprecia que no adjuntan evidencia donde se aprecie que el cumplimiento de metas y objetivos fue

informado a todo el personal involucrado.

Recomendacion:

1. Se recomienda fortalecer el mecanismo implementado (Oficio), o en su caso, implementar nuevos
mecanismos, cuya finalidad garanticen que todas las personas servidoras publicos tengan conocimiento

de las metas, objetivos, misidn y visién institucional.

1.4. Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen los principios y valores éticos a ser observadas por

los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades.

Observacion:
1. Se observa que el COEPCI, no ha aplicado las encuestas de apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de

Conducta a las personas servidoras publicas, con la finalidad de que, con base a los resultados, se
implementen las acciones correspondientes

Recomendacion:

1. Se recomienda al COEPCI, realizar la encuesta de apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta en
los periodos establecidos por la Metodologia de Evaluacién sobre el apego del personal a los principios,
valores y compromisos del Servicio Publico y a las Reglas de Integridad, lo anterior, a fin de conocer con
base a los resultados obtenidos, cémo las personas servidoras publicas interpretan y aplican los principios
y valores y en funcién de dichos resultados implementar las estrategias y/o mecanismos pertinentes de\

sensibilizacién y difusion. .

1.5. Existe un Codigo de Conducta que orienta la actuacién de los servidores publicos en funcién de los
principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.
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Observacién:

1. El Ente Publico presenta evidencia documental del Proyecto del Cédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
Recomendacion:

1. El presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI), deberd continuar
realizando las gestiones correspondientes para que la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo, cuente con un Cédigo de Conducta publicado en el Periédico Oficial del Estado.

1.6. Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los servidores publicos.

Observacion:

1. Se dio a conocer al personal adscrito el sitio de internet del COEPCI, asi como los cédigos de ética y
conducta. Sin embargo, el Cédigo de Conducta que se tiene emitido no esta alineado al Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo vigente.

Recomendacion:

1. Implementar mecanismos que permitan la actualizaciéon del Cédigo de Conducta para las Personas
Servidoras Publicas de la AGEPRO, alineado al Cédigo de Etica vigente, para que una vez actualizado se
pueda realizar la publicacién

2. Una vez publicado el Cédigo de Conducta, se deberd dar a conocer a todas las personas servidoras
publicas de la AGEPRO.

1.7. Los Cddigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o

Entidad.

Observacion:

1. La Institucién, presenta evidencia documental de oficios a los proveedores, mediante los cuales se les
dio a conocer los Cédigos de Eticay Conduct,a, sin embargo, se observa que el Cédigo de Conducta que se
tiene emitido no esté alineado al Cédigo de Etica vigente.

Recomendacion:

1. Implementar mecanismos que permitan la actualizacién del Cédigo de Conducta para las Personas
Servidoras Publicas de la AGEPRO, alineado al Cédigo de Etica vigente, para que una vez actualizado se
pueda realizar la publicacion.

2. Una vez publicado el Cédigo de Conducta, se debera dar a conocer a los proveedores de la AGEPRO.

1.9. Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un

puesto en las Dependencias o Entidades.

Observacion:
1. Se han realizado acciones para tener debidamente formalizado los lineamientos de Reclutamiento,

Seleccion, Contratacién y Promocién del Personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo, asi como el Reglamento Interior de la AGEPRO, sin embargo, aln no se encuentra
concluido la publicacion.

Recomendacion:

1.Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, llevar a cabo las
gestiones pertinentes a fin de que sea autorizado el Lineamiento de Reclutamiento, Seleccién,
Contratacion y Promocion del Personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana
Roo, asi como su Reglamento Interior.

1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afo, para identificar dreas de

oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resultados.

Observacion:
1. Se observa que la Institucién se apega al cuestionario de clima organizacional aplicado por la

SEFIPLAN, sin embargo, al depender de dicho instrumento, al no ser aplicado por esta instancia, I§
Agencia ya no se encuentra en posibilidades de conocer los resultados y determinar las acciones a
implementar con base a las debilidades detectadas; con base a lo anterior, la AGEPRO cuenta con un PTCI
que orienta a la creacién propio de un cuestionario de clima organizacional, sin embargo no presentan
evidencia de cumplimiento.

Recomendacion:
1. Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, realizar las acciones

de control necesarias que orienten el cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno
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implementado, mismo que conduce a la creacién de un cuestionario de clima laboral propio de la
Institucion.

2. COMPONENTE DE “ADMINISTRACION DE RIESGOS".

Del Componente administracion de riesgos, se realizé la evaluacién a un total de 5
elementos de control, determindndose un porcentaje de avance del 76% general, mismo
que cuenta con un grado de instrumentacién en Avanzado.

En este componente, se puede observar que la Agencia de Proyectos Estratégicos del
Estado de Quintana Roo, cuenta con el marco normativo vigente, relativo a las Politicas
de Administracion de Riesgos y la Metodologia para la identificacién y evaluacién de
riesgos, asi como los Lineamientos para la integracién y funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, a la fecha de la evaluacién; asi mismo, se observa
que llevan a cabo las sesiones del Comité, reguladas por este ultimo lineamiento.

Asimismo, es importante que continlen implementando las acciones de control
establecidas, para el debido cumplimiento de este componente, y de esta forma evitar
obtener un grado de instrumentacién inferior al Avanzado.

3. COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL".

Del Componente actividades de control, se realizé la evaluaciéon a un total de 4
elementos de control, determindndose un porcentaje de avance del 65% general, mismo
que cuenta con un grado de instrumentacion en Avanzado.

Para efectos de este componente, los elementos de control 3.2 y 3.3 presentan evidencia
documental razonable que acredita el cumplimiento de estos elementos, sin embargo,
los elementos de control 3.1y 3.4, aun requieren de su fortalecimiento, por lo que se
emite la siguiente recomendacién derivado del andlisis realizado al presente elemento:

3.1. Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de
gobernanzd, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacién, contrataciéon y
administracion de bienes y servicios de TIC ‘s y con la seguridad de la informacién.

Observacion:

1. Conforme a la Metodologia establecida para el Andlisis y Evaluacién para la Adquisiciéon y/o
Contrataciéon de Bienes y/o Servicios Informaticos, asi como al oficio circular no.
AGEPRO/DDG/0952/V//2023, no se presenta evidencia documental que ampare el cumplimiento de la
etapa de Ejecucion y Seguimiento, por lo que corresponde al envio al IQIT de los documentos de Entrega
y Recepcién de los Bienes y/o Servicios Informaticos adquiridos y/o contratados.

Recomendacion:

1. Las unidades administrativas responsables de la atencidn y seguimiento a la Metodologia establecida
para el Andlisis y Evaluacién para la Adquisicién y/o Contratacién de Bienes y/o Servicios Informaticos, asf
como lo establecido en el oficio circular no. AGEPRO/DDG/0952/\V/2023, deberan realizar las acciones
correspondientes que orienten al cumplimiento de dicha metodologia establecida, con la finalidad de dar
cumplimiento a las politicas y disposiciones establecidas para las Tecnologias de la Informacion enﬁ‘

AGEPRO.
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3.4. Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un
puesto en la Institucion.

Seritenseas aiate
202212027

Observacion:

1. Se observé que existe un proyecto de Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion y
Promocién del Personal de la AGEPRO, sin embargo, no se presenta la evidencia de la autorizaciéon para la
publicacién correspondiente.

Recomendacion:

1. Se recomienda realizar las acciones correspondientes para que el Lineamiento antes mencionado, sea
autorizado y publicado.

4. COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION".
Del Componente Informacién y Comunicacidn, se realizé la evaluacién a un total de 6

elementos de control, determinédndose un porcentaje de avance del 77 % general, mismo
que cuenta con un grado de instrumentacién en Avanzado.

Las recomendaciones para este componente, incluye fortalecer el elemento de control
4.4:

4.4, Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.

Observacion:

1. Se observé que cuentan con protocolo de atencién de delaciones, sin embargo, éste no se encuentra
debidamente formalizado.

Recomendacién:

1. Se recomienda realizar las acciones correspondientes a fin de formalizar el protocolo de atencién de
delaciones establecido.

5, COMPONENTE “SUPERVISION".

Del Componente de Control Supervision, se realizdé la evaluacién a un total de 5
elementos de control, determinandose un porcentaje de avance del 64% general, mismo
que cuenta con un grado de instrumentaciéon en Avanzado.

En este sentido, la AGEPRO establece Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), en
los cuales se hacen constar todas aquellas debilidades detectadas en el ejercicio de
validacién de controles, y estos programas son comunicados a los responsables de su
ejecucion, asi como al COCODI.

De igual forma, con base a la evidencia documental presentada, se determina que las
unidades administrativas sujetas a un acto de fiscalizacién, atienden las observaciones y
recomendaciones emitidas por las autoridades fiscalizadoras.

Sin embargo, dentro de este componente, es establecen las siguientes\
recomendaciones para fortalecer el elemento de control 5.2;

L\

5.2, Se establece el programa de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de control interno.' ‘\\}'

Observacion:
1. La Institucién no presenté evidencia documental del Programa de Trabajo para la validacién y monitoreo
del Sistema de Control Interno.
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Recomendacién:
1. Se recomienda implementar un programa de Trabajo para la validacién y monitoreo del Sistema de
Control Interno.

Sevas by o tse
202212027
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IL1l. Resultados de Evaluacién Matriz Nivel Proceso.

IL.1l.1 Proceso: Enajenacién de Bienes Inmuebles.

Con base al Informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
presentado por la AGEPRO, se aprecia que se aplicé la Metodologia de la Administracién
de Riesgos al proceso denominado: “Enajenacién de Bienes Inmuebles”; mismo que fue
evaluado obteniendo un porcentaje de avance del 72.40% general, ubicdndose en un
grado de instrumentacién Avanzado, como se describe a continuacién:

Componente de Elementos de . Grado.de % de

. Control Control Evaluados Instrumentacion implementacion

Am::s:‘:(; de 5 En ejecucion 52.00
Administracién de 4 Avanzado 80.00
Riesgos i
Actividades de 16 Avanzado 70.00
Control .
Informacién y 4 Avanzado 80.00
Comunicacién :
Supervision 2 Avanzado 80.00
Resultado General. 31 Avanzado 72.40

A continuacién, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y
elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la
tabla anterior:

1. COMPONENTE “AMBIENTE DE CONTROL".

Del Componente ambiente de control, se realizé la evaluacién a un total de 5 elementos
de control, determindndose un porcentaje de avance del 52% general, mismo que
cuenta con un grado de instrumentacién en Ejecucion.

En este sentido, se pudo apreciar, con base a la documentacion presentada, que las
actividades y tareas que se realizan en el proceso “Enajenacién de Bienes Inmuebles”,
son acordes con las funciones y responsabilidades establecidas en el Manual de
Organizacién de la AGEPRO; sin embargo, se observa dicho Manual de Organizacién, asi
como las Cédulas de Perfil de Puestos que se presentaron como evidencia, no s‘%s\
encuentran actualizadas conforme al Organigrama Estructural aprobado en el ejercicio\\\
2023, ‘

\ \

De la evaluacién realizada a este componente, se refieren las siguientes
recomendaciones:
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1.1. Las actividades y tareas que se realizan en el proceso son acordes con las funciones y
responsabilidades establecidas en el manual de organizaciéon y las politicas y procedimientos que

rigen el proceso.

et Gt ceveser el nmate
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Observacion:

1. El manual de organizacion que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama
Estructural aprobado.

Recomendacion:

1. Se deberadn implementar los mecanismos necesarios, que permitan realizar la actualizaciéon del Manual
de Organizacion.

1.2. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones,
delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Observacion:

1. La estructura orgdnica que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama Estructural
aprobado.

Recomendacion:

1. Se deberdan implementar los mecanismos necesarios que permitan realizar la actualizacién de la
estructura organica vigente

1.3. El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable

Observacion:

1. El manual de organizacidon que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama
Estructural aprobado.

2. No presentan manual de procedimientos

Recomendacién:

1. Realizar las acciones conducentes que orienten a la Actualizacién del Manual de Organizacién, asi como a
la elaboracién del Manual de Procedimientos.

1.4. Los perfiles y descripciones de puestos del personal que participa en el proceso estdn actualizados
conforme a las funciones y responsabilidades que realizan en el proceso.

Observacion:

1. Las Cédulas de Perfil de Puestos, no se encuentran debidamente actualizadas conforme al Organigrama
Estructural aprobado.

Recomendacion:

1.- Implementar mecanismos necesarios que orienten que orienten a la actualizacién de las Cédulas de
Perfil de Puestos.

2. COMPONENTE DE “ADMINISTRACION DE RIESGOS".

Por lo que respecta al componente Administraciéon de riesgos, se informa que se
evaluaron un total de 4 elementos de control, obteniendo como resultado, un avance del
80% general, representando un grado de instrumentaciéon Avanzado.

En este componente, se puede observar que la AGEPRO, cuenta con la evidencia
documental que permite identificar y documentar los riesgos de las actividades crltlcas\\
del proceso, y tiene establecidos los mecanismos para su mitigacion.

De igual forma, a través de los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), asighan
las responsabilidades para la mitigacion y Administracién de Riesgos por parte de
quienes operan el proceso.
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Finalmente, se tienen instaurado mecanismos que permiten informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales en las operaciones que pueden afectar el proceso.

oaess o otate
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3. COMPONENTE “ACTIVIDADES DE CONTROL".

Del presente componente de control, se evaluaron un total de 16 elementos de control,
del cual se obtuvo un avance del 70.00% general, mismo que se encuentra con un grado
de instrumentacién Avanzado.

De la evaluacion realizada a este componente, se refieren las siguientes
recomendaciones:

3.10. Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, que detalla las actividades secuenciales del
mismo, las interrelaciones que forman parte del proceso, asi como las que se dan con otros procesos.;

Observacion:

1. La estructura orgdnica que presentan no se encuentra actualizada conforme al Organigrama Estructural

aprobado.

2. No presentan mapa del proceso

Recomendacion:

1. Se deberadn implementar los mecanismos necesarios, que permitan realizar la actualizacién de la
Estructura Orgdnica vigente.

2. Elaborar el mapa que defina el proceso (Flujograma).

3.15. Existen planes para la continuidad de las operdaciones criticas del proceso ante contingencias, y
estos son probados.

Observacion:

1. No presentan evidencia documental que acredite que existen planes para la continuidad de las
operaciones criticas del proceso ante contingencias, y estos son probados.

Recomendacién:

1. Se deberdn implementar los mecanismos necesarios, que permitan contar con un plan para la
continuidad de las operaciones criticas del proceso ante contingencias.

4, COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION",
Del componente “informacién y comunicacién”, se evaluaron un total de 4 elementos de
control, del cual se obtuvo un avance del 80% general, mismo que se encuentra con un

grado de instrumentacién Avanzado.

De la evaluacién realizada a este componente, se informa lo siguiente:

La AGEPRO, presento la evidencia documental de los mecanismos para verificar que la\|
elaboracién de informes, respecto del logro del Programas, objetivos y metas, cumplan |
con las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos. \

De igual forma, cuentan con sistemas de informacién se generan de manera oportuna, \
suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y
programatico-presupuestal del proceso; asi como con los mecanismos para comunicar a
los mandos superiores las deficiencias de control del proceso, a efecto de que se
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determinen las acciones correctivas y preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de
las deficiencias reportadas.

5. COMPONENTE “SUPERVISION".

Del componente “supervision”, se evaluaron un total de 2 elementos de control, del cual
se obtuvo un avance del 80% general, mismo que se encuentra con un grado de
instrumentaciéon Avanzado.

Se informa que por lo que concierne a este componente, se han implementado las
acciones pertinentes que dan paso a llevar a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos operativos y de soporte por parte del Titular y los mandos superiores y medios,
el Organo Interno de Control o de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

De la evaluacién realizada a este componente, se refieren las siguientes
recomendaciones:

5.2. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos operativos y de soporte por parte
del Titular y los mandos superiores y medios, el Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Recomendacioén:
1. Se recomienda que, una vez emitidos los resultados de la evaluacioén realizada al proceso, se realicen las
acciones conducentes que orienten al cumplimiento de las recomendaciones planteadas.

I1l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

En consideracién con la evidencia documental presentada en relacién al documento
conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto", con el objetivo de
realizar la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) y presentar los
resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno”,
se observa que la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) de
la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, se encuentra en un
grado de instrumentaciéon “Avanzado”, con una evidencia razonable de acuerdo a la
normatividad aplicable, por lo que la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, demuestra que existe evidencia documental suficiente de la ejecucién, y
dicha evidencia se ejecuta en apego a lo establecido por la normativa aplicable.

Es por ello, que es imprescindible resaltar, que los resultados obtenidos, son el producto
del trabajo coordinado de todas las personas servidoras publicas que se encuentran
adscritas a la Secretaria, en virtud que la implementacién y mejora continua del Sistema
de Control Interno Institucional establecido, es responsabilidad de todas y todos; aun
cuando la participacién conlleva a responsabilidades diferentes, el objetivo prevalece en
establecer mecanismos que permitan alcanzar los objetivos institucionales de operacién,
cumplimiento legal, salvaguarda de los recursos y prevencién de la corrupcion.
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En tal sentido, buscar el apoyo de unidades especializadas como el Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI), asi como el Comité Institucional para la
Igualdad de Género (CIIG), es indispensable para lograr una adecuada y oportuna
deteccién y correcciéon de debilidades suscitadas, que influyen en el Sistema de Control
Interno.

202212027

Por tal motivo, derivado de la evaluacién realizada para efectos del ejercicio fiscal 2024,
se aprecié que se han realizado acciones que contribuyen a fortalecer la base del control
interno en la Institucién, en virtud que se ha priorizado que los objetivos y metas
institucionales se comuniquen y asignen a los encargados de las areas y responsables de
cada uno de los procesos para su cumplimiento.

Por otro lado, el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI), ha
realizado acciones de difusién orientadas al conocimiento de los principios y valores
éticos a ser observados por las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades en la Entidad.

Y es que, cuando se habla de un Sistema de Control Interno, es fundamental que las
instituciones le apuesten a la creacién de mecanismos con enfoques preventivos, en
donde no haya la necesidad de intervenir imponiendo sanciones derivadas de faltas
administrativas. Es por ello que, planificando a corto, mediano y largo plazo, asi como
constantemente evaluando cambios internos y externos a la Entidad, es que se pueden
ir creando mecanismos en donde el clima organizacional sea la base oportuna para la
excelencia en el servicio publico.

Una de las fortalezas identificadas, radica en el proceso que evalla los riesgos a los que
se enfrenta la AGEPRO en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos, toda vez
que, identifica y analiza los riesgos inherentes a la Institucién en apego al marco
normativo establecido, que es la base que coadyuva a priorizar y desarrollar respuestas
qgue mitiguen el impacto de dichos riesgos en caso de materializacién, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

Por lo que respecta a las acciones emprendidas de informacién y comunicacion, se
observé que se cuenta con un registro de acuerdos y compromisos aprobados en las
reuniones de los Organos de Gobierno, asi como con un sistema de informacién que
permite a la alta direccién y al Organo de Gobierno tomar decisiones de manera
oportuna y confiable. De igual forma, se tienen establecidos mecanismos para informar a
las instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional; y los
objetivos y metas son comunicadas a las areas responsables de su cumplimiento.

Finalmente, con base a la evidencia documental presentada por la AGEPRO, se pudq\\

apreciar que se cuentan con mecanismos que permiten una adecuada supervision que | |
contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad V

en el desempefo de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencién de la corrupcion, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de
otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.
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No cabe duda, que es importante resaltar las fortalezas determinadas con base en la
evaluacion realizada, mismas que han sido descritas en los parrafos precedentes, y es
que, es a través de ellas donde se visibiliza el compromiso por parte de la AGEPRO, en
continuar implementando, optimizando y operando mecanismos que consigan contar
con un Sistema de Control Interno Institucional sdlido, ya que es una herramienta que
aporta elementos que, promueven la consecucién de los objetivos institucionales;
minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcién y
fraude, y lo mas importante, respaldan la integridad y el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas.

2022{2027

Resaltar las fortalezas dignifica la labor que se realiza dia con dia; sin embargo, también
es de gran valor, proferir a cerca de aquellas debilidades, que fueron el resultado de la
evaluacién y que son areas de oportunidad, para lograr la mejora continua en el Sistema
de Control Interno Institucional de la Institucién.

En tal sentido, es necesario que la AGEPRO, continuar implementando mecanismos en
relacién a la actualizacién del Reglamento Interior, Manual de Organizacién y Manual de
Procedimientos, todo esto derivado de la modificacién que se realizé al organigrama
estructural, esto con el fin de delimitar facultades y responsabilidades, y delegar
funciones a cada unidad administrativa sustantiva y administrativa de la Agencia.

De igual forma, contar con politicas y procedimientos que regulen el reclutamiento,
seleccién, contrataciéon y promocién del personal; son actividades de control importantes
para alcanzar los objetivos institucionales, y que, con base en la evidencia documental
presentada por la AGEPRO, se observé que la unidad administrativa competente, debe
continuar realizando las acciones pertinentes para contar con un marco hormativo que
norme dichas politicas y procedimientos.

Asimismo, es primordial que se realice la difusién en donde todas las personas servidoras
publicas de la Entidad conozcan y aseguren en su area de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visidn y misién institucionales.

Por lo que corresponde a la contribucién del logro de los objetivos orientados en un
Cdédigo de Conducta alineado al Cédigo de ética de las Personas Servidoras Publicas de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, mismos
que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, es
imprescindible que el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI),
continle ejerciendo acciones que propicien la debida autorizacién y publicacién del
Codigo de Conducta, para de esta forma se fortalezca la promocién de los Principios,
Valores y Compromisos de cada persona en el ejercicio de sus atribuciones. ; 1\

| |\
No obstante, se recomienda que, una vez publicado el Cédigo de Conducta, se realice Ia\J
difusion correspondiente, esto en apego a la Estrategia para la Difusién Interna del \,\
Cédigo de Etica y los Cédigos de Conducta, emitido por la Secretarfa de la Contraloria del \
Estado de Quintana Roo (ahora Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno).
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Otro factor importante a considerar recae en la aplicacién de la encuesta de apego al
Coédigo de Etica y al Cédigo de Conducta en los periodos establecidos por la Metodologia
de Evaluacién sobre el apego del personal a los principios, valores y compromisos del
Servicio Publico y a las Reglas de Integridad, lo anterior, a fin de conocer con base a los
resultados obtenidos, cdémo las personas servidoras publicas interpretan y aplican los
principios y valores y en funcién de dichos resultados implementar las estrategias y/o
mecanismos pertinentes de sensibilizacion y difusién interna y externa a la AGEPRO.

202702027
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Finalmente, pero no menos importante, es necesario que se continden implementando
las acciones que orienten a la creacidn de un mecanismo propio que permita la
aplicacién de encuestas de clima organizacional a los colaboradores de la institucion, en
virtud, que derivado de los resultados de este instrumento se identifican areas de
oportunidad, y se determinan acciones de mejora, que conllevan a un seguimiento y
evaluacién de resultados.

Por lo que respecta a la evaluacién practicada a la evidencia documental presentada en
relacién al documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel
Proceso”, se concluye que la Entidad se encuentra en un grado de instrumentaciéon
“Avanzado”, en virtud que se presenté la evidencia suficiente en la que se pudo
identificar que el proceso “Enajenacién de Bienes Inmuebles”, tiene una estructura
organizacional en donde se define la autoridad y responsabilidad, asi como se segrega y
delega funciones, delimitan facultades entre el personal que autoriza, ejecuta y vigila las
actividades inherentes al proceso.

De igual forma, se pudo constatar documentalmente que se apega a la normatividad
que regula la identificaciéon y el control de los riesgos, y que la unidad administrativa
responsable del proceso, una vez que detecta los riesgos que afectan la operacién y por
ende su objetivo, asignan las responsabilidades para la mitigacion y Administracion de
los Riesgos; informdandolo a los mandos superiores para su atencién y seguimiento.

No obstante, es necesario que la Direccién de Titulacién, realice las acciones
correspondientes que permitan documentar un mapa del proceso de enajenacién de
bienes inmuebles, para poder detallar las actividades secuenciales del mismo, las
interrelaciones que forman parte de éste, asi como las que se dan con otros procesos;
porque solo de esta forma, se puede contar con una base en donde se establezcan
politicas y procedimientos, que orienten a quienes operan el proceso con la finalidad de |
minimizar errores, mejorar la eficiencia y asegurarse de que se sigan los paso%\
adecuados en cada situacion. ‘

|
Aunado a lo antes citado, la Direccion también deberd elaborar planes para dar\/
continuidad a las operaciones criticas del proceso ante contingencias, en donde se
busque establecer aquellas situaciones que el hecho de no encontrase documentadas,
representen un riesgo, en la ejecucioén del proceso.
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Lo expuesto previamente, no es mas que las areas de oportunidad en donde es
recomendable emprender acciones a corto, mediano y largo plazo, para poder generar
estrategias y/o mecanismos que conduzcan a la mejora interna, que sean la pauta para
la eficiencia Institucional.

o a1k iate
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En este apartado de conclusiones y recomendaciones, se buscéd informar a cerca de
todas aquellas fortalezas con las que cuenta la Instituciéon, que como se manifesté en
parrafos precedentes, son el resultado del trabajo constante que cada persona servidora
publica adscrita a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
realizdé desde el marco de sus atribuciones, y que contribuyd en la mejora del Sistema de
Control Interno Institucional; sin embargo, también es primordial hacer hincapié en
todas aquellas debilidades, en las que se debe continuar implementando mecanismos
que logren alcanzar un grado de instrumentacién éptimo en el Sistema de Control
Interno Institucional establecido, puesto que solo de esta forma, se alcanzan mejoras de
la gestiéon gubernamental, la prevencién y erradicacién de la corrupcién y el desarrollo
de un sistema integral de rendiciéon de cuentas.
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

1. Oficio n(mero AGEPRO/DDG/O35/VIV2024, suscrito por el Titutzr de la

MAMMHD&M@EMG&W
Secretarfa . Secretaria

Técnica, Directores, D*gadoymdeummvas mediante
el cual solicita la actualizacién de las Cédutas para la Integracién del Manual de

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Pablicos para prop: una sobre la de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asl como para prevenir actos contrarios a la integridad.
AEHEER Resultado de Resultado del
eglgls|z E - la Valoracién Unidad Administrativa Grado de - Nivel % de
No. Elemento de Control % E E % g g Evidencia Documental presentada dela Referencia de la Evidencia Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones y/o Accién de Mejora Propuesta Valoracién detectado | impl taci
H 5 HE Evidencia Evaluado

senidores piblicos en el desarmollo de sus acthvidades.

COEPCI, mz(ododpusom‘ﬂehAGEPRO mdmuum
a visitar el ink del COEPCIL.

4. Cédigo de Etica publicado el 8 de marzo de 2023.

Acuerdo Cédigo de ética_2023-03-08

m@wmmab&mg
las acciones

obtenidos, cémo las personas servidoras piblicas interpretan y]
apican los principios y valores y en funcién de dichos resutados|
s jas ylo v de]

y difusidn. .

Organizaciin da R AGEPRO; Alinear la Misién y la Visién de la AGEPRO, Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de] D¥2o0H o::‘ iistrative
it , Vi y ) N y 2. Of " AGEPRO/DDG/4063/XIU2024, 0 por el Director G E " 1.1 MANUAL ORG RH W\dPEDmmMI?B umm‘mmmmmmﬁmm [Quintana Roo, mmhsmpeﬂmaqmoﬁuimh P S N
11 1 1.1 REGLAMENTO CJP sl del Manual d2 O a 2 la del de su marco normativo intemo (Reglamento Interior yj 1 20% Endisafo
afinsados i Plan Estatal de Desarmofo, e 1a Agepro, dirigido al Thular de la SEDE, mediante el cual envia para revisiény | Parcial Presupusstacién
ANEXO8 Ia Nueva Estructura Orgdnicay al Organigrama Estructural. Manusl de Organizacién), derivado de
el Pi de R I de la AGEPRO. R | Coordinacién Juridica
vaSdacién el Proyecto de Reglamento Intecior eglamento Interior, para su Estructural. iy
3. Programas de Trabajo de Control Interno, cuyos objethos radican en las
publicaciones de iferentes marcos normativos intemos de ta AGEPRO, de igual
forma presentan los oficios suscritos por la AGEPRO, dirigidos a diferentes
instancias, mismos que acreditan el seguimiento por parte de la Instiucién al
proceso qua conleva a la publicacién da dichos Marcos nomatios
1. Onco o Acepmmmwmu o s o Thier e i & i 2
Ammmympmmmmdwunrmma : jos. Incloscrey; _csputra e, J phow: oficl e s
presiciones programéticas. 12.kmprasion panTales AGERRO, o0 donde 52 ehcuérim juiblicaralln miclin Direccién  Administrativa
Los senvidores piblicos de 1a Dependencia o Entidad| 1.2_OF 015 DA \isidn de Ia Insttucisn, y capturas de en donde] : y ]
- ol Depange " Evidencia kil = il £ pant Se recomiznda a la AGEPRO, informar a todo el personal acerca de| Departamento de Planescién 5 e e
2 |ooceny asequan en ol 2. Fomatos Evaustorios Programiticos dsl SIPPRES FESIPPRES-O1 del|  Parcial Sorml i piony Vol J | importancia del cumpémiento de metas, objetivos y misién y visién. |Programacién ¥ et
8 metas y djstvoe Vielon  fresiSe inthicketes. ejercicio 2024. E025 2024 Presupuestacién
Moot 2024 Sin embargo, no adiuntan evidencia donde se aprecis
3. Capturas de pantatta donde s aprecia fa Misién y Visidn de la Institucién en el ‘m:“"'*"“’“ petay ShjsHos (U ifEimnclo
Portal oficial y en las ccomputadaras de las personas pibcas. Poonct Wsiucendo;
1. Oficio nimero AGEPRODDGIDAD21I2024, suscrt por el Tuiar ds
_— " Direccién dirigido a Generales, C de ?
Los objetivos y metss insttucionales derivedos del Plan ey v i Sy 1.3_MCNA_DirAdmiiva
13 |Esttal de Desaoto estin comunicados y asignads a " Dirscliresy Enibes Piogramilioon; madiink oma acerca de|  Eyigencia E005 2024 o 4 S i
los encargados de las 4reas y responsables ds cada uno) preciaiiies programiices. Razonable £0252024 Direccin Adminisirativa yatezady
e e i 2. Formatos Evalustorios Programiticos del SIPPRES FESIPPRES-01 del bomi200%
ejercicio 2024,
b C“’:e“h“A"G'E":RO"" Honde.se: aprech st spestadadel COERC, anel Fortal Se recomienda al COEPC), realizar la encuesta de apego al Cédigo
oficiad g Etica y al Cédigo de Conducta en los periodos establecidos por b
" ’ ” Se obseva que el COEPCI, no ha apicado hs|Metodologia de Evaluacién sobre el apego del personal a los
Existe un Cédigo de Etica en el que s establecen los ZVrpon Anformative scarcel dat COERCH 21222024, Evidencia "“”P?Eﬁf;’:;;sc?zz;:"“'“‘ encuestas de apego al Cédigo de Etica y al Cédigo de|proncipios, valores y compromisos del Servicio Piblico y a las Regias| ..
14 |principios y valores éticos a ser observadas por los) 4 3. Of AGEPRO/CO por el aa| R 1.4_COPECI Conducta a las personas senvidoras piblicas, con lajde Integridad, lo anterior, a fin de conocer con base a los resultados| =~ COEPCI 4 80%
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para p una sobre la de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
o
HRAHHE e Resultado de laAcciéna Resuitado del
HAHEEE - i .
No. Elemento de Control § é § g g : Evidencia Documental presentada 8 V‘d':'l:“‘s" Referencia de la Evidencia '"”""“:n’::c“;""‘" L Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones y/o Accién de Mejora Propuesta Unidad Adeiolstrativa Gridade vatoracién | d’:’:&' o % “hd z
Elw E 51< Evidencia cormresponde? Evaluado
1. Copn de aca lnaiace g (o I prver tiron ekt g
fas bases de para 12 on del Codigo de
Conducta de la AGEPRO, resiizada por el COEPCI, de fecha once de ensro del
2024.
2. Copia d acta levantada por motivo de la ssgunda reunion para fa
modificacion y actuaizacién del Codigo de Conducta de la AGEPRO, resiizads
or el COEPC, o fecha ciciess de enero il 2074
3. Oficio AGEPRO/DDGICGPAT/CRT/DRIP/COEPCLOZTI2024, signada por el
Presidente del COEPCI, de fecha 29 de febrero del 2024, mediante el cual sel
envia a la TRutar del Organo Intemo de Control el Cédigo de Conducta para su
revision y dnalisis.
4. Ofico AGEPROICOEPCUOSONVII2024 signado por el Presidente del
COEPCI, de fecha 29 de agosto del 2024, mediants el cual se informa a la Truiar
=l Organo Intemo de Control, e plazo oforgado para fa revisié, analisis y en suc| 1 PRIMERA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION
250 aprobacién del Cédigo de Conducta. REDACTORA 11.01.2024
2 SEGUNDA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION
5. Oficio SECOES/SACUCGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRODIS3X/2024, signadol REDACTORA 16.01.2024
por fa Tiuar dl érgano Intemo de Conirol, dirigido 2l Presidente deiCospci 3 PTCI CODIGO DE CONDUCTA i i & para | Cuzntan con n proyecto gl Coigo de Conducta, o D“m'“"m';"“mmS ﬁfwcwféﬁ:ﬁf
Existe un Cédigo de Conducta que orenta la actuacién da| mediante el cual se aprucba el Proyecto dsl Cédigo de Conducta. cvgencia |4 PTCI CODIGO DE CONDUCTA Repmsibe bl dis Slaspln ol se encuenira en proceso de vaidacén porla [ o SCRRoRs e e BepEiEneRey ETOs e R
15 [ios servidores en funcién de fos principios y] 4 dencia |4 OF. AGEPRO-COEPCI-063-VIIl-2024 si e e a1 | cooramacisn se stuacién Patimonial de 1 sABGO®, bt e coepc 3 06 En ejacucisn
valores éicos establacidos por el Gobiemo del Estado. 6. Oficio SECOES/SACICGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRC , signado 4. OF. SECOES-SACI-CGOIC-COIC-B-OIC-AGEPRO-  AneSde g s o mkoaoki por lo quz no s ha podido continuar con el : Weclons pines s
Cédigo de Etca vigents. actuatizacion del de Conducta para las Personas Servidoras
puhrmde(omawlmmdeMdMeduwsekmah 0153-IX-2024 procedimiznto de pubicacién. Pablicas de la AGEPRO, afineado al Cédigo dz Etica vigente.
Coordinadora de Shtuscién Patrimonial de la Secretaria de Contraloria para sy 4. OF. SECOES-SACI-CGOIC-COIC-B-OIC-AGEPRO]
revision y dnafisis. 016312024
5. OF. AGEPRO-DDG-2202-1X-2024
7. Oficio AGEPRO/DDGI2202/1X/2024, signador por €l Director General, dirigido) 5. OF. SEDE-CEMER-DCEMR-1054-2024
al Comisionado Estatal de Mejora Reguiatoria mediante ef cusl se le envia el
formato de exencién del dnafisis de impacto reguiatorio
8. Oficio SEDE/CEMER/DCEMR/1054/2024, signado por el Comisionado Estatal]
de Mejora Reguiatoria, dirigido al Director General de la AGEPRO, mediante el
cuzl le remie el dictamen de exencién de Analisis de Impacto Regutatorio.
9. Oficio AGEPRO/DDG/CGPAT/CRT/DRIPICOEPCID1 2172024 de fecha 22 de|
ensro de 2024, signado por el Presidente dsl Cospci y dirigido a todo el personal
mediante ef cual se les invia a realizar  idenfficacion de fiesgos éticos que|
pudieran presentarse en sus dress ds trabso.
10. Ofico SECOES/SACUCGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRODIGANIN024, de
fecha 08 de marzo del 2024, signado por fa Tutar del Grgano Intem de Control,
medante e cual le haoe Fegar al Presidente dsl COEPCI las observaciones|
detectadas en el anteproyecto del Cédigo de Conducta.
1. Capturas ds pantata donde s aprecia el apartado dal COEPCI, en el Portal Mediants ofcio circutar o Rl €5 Bl e o Pornid 3%
oficial de la AGEPRO. AGEPRO/COEPCI8YX/2024 se dio a conocer a
- " personal adscro a fa AGEPRO, el sitio da intemet del 1POtkces "L:SMDWYM““
— —— 2 Triptico informativo acerca del COEPCI 2022-2024. B 1.4 IMPRESIONES DE PANTALLA ActmRERCI 0€1C 60 e GO P |6 i, it com o oidigon de oy corebta, Sip| (ATESERCoN FUGRGA de) Poder Flecyfiv, ae ecamienda continuat
45 |LreCodigos de Ercay Copcucta coniunicades 4 Evidencia 1.4 TRIPTICO 2024 si o8 Personies Servklorss Publicss de embargo, s2 obsarva qua el Cédigo da Conducta que se : scciones que: orientzg; & COEPCI 3 60% En gjacucién
a bos servidores pibicos. : ) ) Razonable AGEPRO, aineada a la actuaizacin del actuaiizacién del Cédigo de Conducta para fss Personas Senvidoras
3. Oficio nimero AGEPRO/COEPCL0BYX/2024, signado por el Presidente del 1.4_COPECI Lol s iene emitido no ess alneado af Coigo de £tica de ks 24T 5 4000 e Fonciot P2 e Personas Senvidons
(COEPCI, diigido a todo el personal de la AGEPRO, mediante el cual se les invita) e : Personas Seridoras Pibicas de s Dependencias y[U/ 122 02 8 B3P0, Snesth & B sy
a vistar el a giravés del fink proporcionado fa informacién del COEPCI e Ia Entdades de la AdminStacin Pibica del Poder|'T 2 SouaZdo  pubk shogomenio; normetiva, r
pagina oficial de la Agepro. Efecutivo, publicado el dia 08 de marzo de 2023. A
s
Se dio a conocer mediante oficio a los provesdores, ks
Cédigos de Etica y Conducta a los que se apega |
Actuslizacién del Cédigo ds Conducta para [AGEPRO en e desamolo de sus funciones, s
17 |Los Cadigos de tcay Conducta han sido comunicados 4 | [Diversos nimeros ge oncios signados por el Diector Administratvo, en fos cuales)  Evidencia RS A RROVEEORES - {as Personas Servidoras Piblicas defa | embargo, se observa qus el Cédigo de Conducta que se m;&giﬁ?&mmﬁwm e . -
7 |2 tos provesdores da Ia Depsndencia o Entidad. se les dio a conocer a los provesdores el Codigo de Etica y Conducta, Razonable : AGEPRO, ainesda a a actuslizacidn del [ene emiido no estd aineado al Cédigo de Etica de lasf® 72570 =1 C00G J Okpeceiier Adainistratid
Cédigo de Etica vigente. Personas Servidores Pibficas de las Dependencias
Ertidades de la Administracén Pibica del Poder]
Ejecutivo, publicado el dia 08 de marzo de 2023.

2de9




oo:ulnns PARA
TRANSFORMAR
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Fecha de Elaboraci6n: 05 de junio de 2025

Agencia de Proy

del Estado de Q

t: Roode Proy i

del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Pablicos para prop una sobre la de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
S
AR Resultado de ¢laAcciéna Resultado del
AEHE RS a Valoracién ! Instrumentar por la ” " Unidad Administrativa Grado de = Nivel % de
; | HE] £ ; d
No. Elemento de Control Té g § é 5 3 Evidencia Documental presentada ie Referencia de la Evidencia Institucién Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones y/o Accién de Mejora Propuesta z Valoracién detectado inptementacis
HEHEE Evidencia corresponde? Evaluado
z;c‘fe a ";" ‘l’r"“:; ’f e E“"e" de Preyencide o Acta de Instatacion del Comité de Etica y Prevencidn de Conficto de Interés, dsf 1.8 ACTA DEL COEPC, INST. NUEVO COMITE 2022-
e | ""’: i ““‘e‘&s"’w"“ pory 4 | |recha diecinueve de diciembre de 2022. Y Acta de nstalacién del Com?é de Etica R“““’? 202 COEPCI 4 80% Avanzado
el "’“ ek el Lo o CamAich ey y Prevencién de Conficto de Interés, de fecha 29 de noviembre de 2024. 220032 | pCTA_PRIMERA_SESION_EXTRAORDINARIA_11-2024)
1. Oficios nimero AGEPRO/DDG/406¥/XII2024, de fecha 10 de diciembre de|
2024, signado por el Director General de la AGEPRO, diigido al Secretario de
Desarrollo Econémico medante el cual ke envia e anteproyecto del Reglamentol
Interior de la AGEPRO.
2. Programa de Trabajo de Control Intermo del ejercicio 2024. Efaborar los LINEAMIENTOS DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION,
3. Oficio AGEPRO/DDG/DA/920/XII/2024 de fecha 18 de diciembre d 2024, CONTRATACION Y PROMOCION DEL |52 1" m"" Sccones pard tecer debblamente]
i e gl 1.9 REGLAMENTO CJP UL b AR e i de ala Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de|
Existen procedimientos para evaluar la competencia 5‘9‘“:'“ m"‘;"‘““ DdehSECOES “'g”mgz'm‘:“: dastid i 1.9_MCNA_DirAdmétiva 5 i Seleccién, CaurmaMyFmMnde(PuwlaJdelameanaRw tevar cabo las gestonss pertinentes a fin de qua sea Direcciéa Adminisraticay
1.9 |profesionsl de los candidatos a ocupar un puesto en fas| |1 Cones it sy ’9““"“‘ A heckan e F‘“““ OF. AGEPRO.DDG.DA.1990 XI.2024 PROYECTO si aphcacin; Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado el Lineamiento de Selsccién, C c i6n Juridica 2 40% | Documentado
Dependencias o Entidadss. Fa P dehAGEPRD slecciin,, Conktacki ) Racial LINEAMIENTO INGRESO Heakzarks i o |Quntana Roo, asi como el Reglamento Interior de laly Promocién del Personal de Ia Agancia de Projectos Estratégicos Patrimonial.
eqckin del Permonel. d PTCI 4 TRIM2024.19Y 34 eaizar la actusizacihn del Reglamento |y e pgo, cin'embargo, adn no se encusnira concluido] el Estado de Quintana Roo, asi como su Regamento Interior.
Inteio de 13 AGEPRO, enreciénala | /Co00. S
4. Presentan Oficio AGEPRO/DDG/1676/VI/2024, mediante el cual se remte a ks nueva Estructura Orgénica para su
SEFIPLAN el Proyecio de los Lineamientos de reclutamiento, seleccion, publicacién.
contratacion y promocién del personal para su revisién y Analisis.
5. Oficio AGEPRO/DDG/DA/16551X/2024 en el cual se remite nuevamente con
las fones emitidas por esta
Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de| Unidad de Transparencia,
140 |Las Nomss Generaes de Control Intemo han sido 4 | |comeos eictrinico enviado a as personss senvidoras pibicas de la AGEPROY|  Evidencia ST ORREG GO Quintana Roo, en lo sucesio continuar dando a conocer al parsonal| Accesoa ha Informacién y % SR ~
19 | comunicados a los servidores pibicos. drversos acuses de recitido. Razonable : 25 Normas Generales de Control Intemo, a través de capactaciones|  Proteccién de Datos s
o dusidn de circutares, oficios, el Personales
1. Oficio némero AGEPRO/DDGI4063/XIV2024, de fecha 10 de diciembre de
2024, signado por el Director General de la AGEPRO, drigido al Secretario de|
Desarmotlo Econdmico mediante el cual fe envia e anteproyecto del Reglamento
Interior de la AGEPRO.
2. Programa de Trabsjo de Control Intem del ejsrcicio 2024.
3. Circutar nimero AGEPRO/DDG/DAROS2025, signado por el Directo]
[aminsirtio, de fechs 17 62 febreo 6 2025, diigdo a 1a Dieocion Genersl
2 Generales, C de Area, Delegado, Secretaria)
remu Secretaria Particutar, Directores y Tuares de Area mediante el cual sel
les notifica la pubicacion en el POE de la normatividad intema.
1.9 REGLAMENTO CJP
4. Oficio AGEPRO/DDG/414¥XI/2024, signado por el Director General, dirigido) 1.11_MCNA_DirAdmitiva
= g al Comisionado Estatal de Mejora Reguistoria, mediante el cual s le notifica que CIRCULAR AGEPRO.DDG.DA 005.112025.
Se cuenta con politicas y procedimisntos para ) = % A o
Ay el Manual de Remuneraciones y Administracién de los Recursos Humanos fue|  Evidencia PUBLICACION DEL P.O.E. DE LAAGEPRO —
141 |deacrpcion depuesios, promdcion y, capackacita def |1 pubsicado en el POE el G 16 de diciembre de 2024, Razonable | OF. AGEPRO.DDG.4143XI1 2024 NOTIFICACION DE i Akise 4 Bo% Avenzada

personal.

5. Periodico Oficial del Estado de fecha 16 de diciembre de 2024.

6. Oficio nimero AGEPRO/DDG/3SVIV2024, suscrito por el Titular de f
Diccién Adniosirais, Gigho ol Despacho do la Dieccén Geners

Generales, i Secretaria Particular, Secretaria)
Témhz Directores, Delsgado y TRulares de Unidades Administrativas; mediante|
&l cual solicta la actuaizacién de ks Céduias para fa Integracidn del Manual de|
Organizacién de la AGEPRO.

7. Oficlo nimero AGEPRO/DDG/1306/V/2024, signado por el Director General
de la AGEPRO, y dirigido a la Encargada de la Secretaria de Finanzas
[Piancacién mediante el cual se le hace Begar ka Propuesta del Manual de]
Remuneracionss y Administracién del Personal de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado d2 Quintana Roo.

PUBLICACION PO
PeriodicoOficial_ORDINARIO_2024-12-16 MANUAL DE
REMUNERACION. AGEPRO 24
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

|Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

00, mediante el cual se fes informa que la encuesta de cima laboral se realizard]
en enero del 2025, devido a que el cuestionario se encuentra en reestructuracion.

1. Acta de Ia Primer Sesién Extraordinaria del Comé de Control y Desempeiiof

componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

acciones da mejora, dar seguimisnto y
evaluar resutados.

Con base a ko anterior, la AGEPRO cuznta con un PTCH
que orienta a fa creacién propio de un cuestionario de
organizacional, sin embargo no  presentan|

implementado,
de ciima laboral propio de la Institucién.

cEma
evidencia de cumptmisnto.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para p una sobre la de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
)
gle|E é 3 2 Resultado de ¢LlaAcciéna Resultado del
2181512 x la Valoracién " Instrumentar por la " % Unidad Administrativa Grado de Nivel % de
N Elemento de Control o ] HEE esen strumet omend: 6 loracié
lo. lemento ontr E : E % g E Evidencia Documental pri tada dela Referencia de la Evidencia Institucion Accién a In: ntar Observaciones Rec: laciones y/o Accién de Mejora Propuesta £ Val M| Jetectado implementacién
£|u DS 5= Evidencia corresponde? Evaluado
Se observa que fa Institucidn se apega al cuestionario de|
cfma organizacional apicado por h SEFIPLAN, sin|
embargo, al depender de dicho instrumento, al no ser|
Oficio circutar SEFIPLAN/OMDGCHDSPC/15281X/2024, signado por k| Aplicar Ias encuestas del cima laboral alas |apicado por esta instancia, la Agencia ya no sel Y ’
Se aplcan encuestas d cima organizacional al menos, mmwmdeCap&demymahstmy personas servidoras piblicas de la Agencia, mmmammm\y?'“”Rmm‘h“““m‘asﬂep“"““‘;mé"‘w"‘dw qi
una vez al afio, para identificar 4reas de oportunidad,| Adminstrativos  de s D Organos Evidencia . 2 por ko menos na vez al afo, para identificar |determinar las acciones a implementar con bass a fas| LUMand pakzal sockmes'de conkil pececares . s —_
112 | feterminar acciones da mejora, dar sequimiento y evatuar|  |! Desconcentrados de la Administracién Pmmmddemdeom Razonable 142 MENA_OuAdritiys o fas dreas de oportunidad, determinar  [debiidades detectadas. i o) cumplinier "’q‘fp"’g“::‘TM:mc“m Intenol A 3 o0 Eneftcicie

extsmas y que pusden impactar a los objetivos y metas

Director de TRulacién, mediante el cual le informa al Director General de
AGEPRO, que no existen ka aparicién de nuevos riesgos e informa que los
riesgos detectados en el talier de andsis de riesgos, han sido controlados.

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

4de9

fiesgos.

i i dezond. Rug:st?upmi:eden@m: Sérsonitda s B AGECRD, Gontinor spicarda i Wetidolagla def Uiridad de Yransparenciy,
Se tenen estableckdss poliicas generales  de Evidencia 21 1R SE COCODI 201124_firmada dentificacién de Riesgos en los procesos sustantivos ylo| Accesoa laInformaciény
24 ™ 50 de i 4 szelqueseurRmhspdmcasdeAmmmdéndeRisgosybs R ACUERI ONTROL-INTERNO-7-11-2019_0 Si BianslmmeﬂesEmjenadosymprm defi en las Pri S O dell Prot de Datos 4 80% Avanzado
9 L parala y de Riesgos de a determinar en la Primer Sesién Ordinaria CocoDl. P
meahMﬂMMPmcmmedelEshdade 2025. ¥ erboales
Quintana Roo.
1. Acta de la Primer Sesién Extraordinaria del Comi de Control y Desempeiio
Institucionl, de fecha 20 de noviembre de 2024. Apfcar la Metodologfa de Identificacién de Se recomienda a la AGEPRO, continuar apicando la Metodologia de] |\ .
—— ; Riesgos en el Proceso de Tiuacién de ldentificacién de Riesgos en los procesos sustantivos ylo| Urioad e Transparencia,
22 E’C."'““ec"'“'dﬂ“'“””.."’“."sla‘s‘i".“‘““m‘“"s 3 2. Acuerdo por el que se emiten s politcas de Administracién da Riesgos y los :""’“’“ Acué‘[’&sg"ﬁ?‘%?g:‘zr‘gﬁk;lm‘ o si Bienes Inmuebles Enajenados y otro proceso administrativos definidos en las Primeras Sesionss Ordinarias del| ‘WPM a'?"":m‘“‘: y 4 80% Avanzado
[pollices generales il L dela parala i y de Riesgos de| S a determinar en la Primer Sesién Ordinaria COCODI, y continuar informando en el COCODI los resuttados de| mp v
Procesospara la Administracién Publica Central y Parasstatal del Estado de| 2025. os trabsjos reatizados. eonas
Quintana Roo.
Eidete urai ida para ef 1. Acta de la Primer Sesién Extraordinaria del Comié de Control y Desempefio]
e psr ok Institucional, de fecha 20 de noviembre de 2024 Apicar la Mstodologia de Identificacion de Se recomiznda a la AGEPRO, continuar spicando la Matodologial |\ o .
o s chopae f"“”fﬁ e Fieagos, & T oy Riesgos en el Proceso de Thuiacién de establecida para el cumplmisnto d kas efapas para la Administracién) A”a"am:‘f"“‘."*’
23 ""‘.‘“"‘:' hs“""’“ “:"6‘ 3 medqmsemmhspdmsdem&ﬁsgosyhs R“"e“’" e onmoummui;‘mtzmso si Bienes Inmuebles Enajenados y olro proceso de Riesgos, para su idenificacién, descrpeisn, evaiuacibn, stenclény| g~y d:w“‘: Y 4 80% Avanzado
”""E." . ckem :“"‘5 s L prala de Riesgos de| Rezonadle Luss =t a determinar en la Primer Sesién sequimiento, que incluya los factores de riesgo, estratsgias para MP
Y ﬁwpmhmmmpm Central y Parestatal del Estado de yhi de acciones de control. eoneles
odines o socto, =
Quintana Roo.
Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de| UMTJM
; » Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comié de Control y Desempefio] Evidencia Quintana Roo, levar a cabo el montoreo de controles con ka finatidad| /2G5S0 @ 12 Informaciée —
24 [Seevalia ka efectividad de los controtes establecidos 3 et A sl b, el 6. ACTA 4TA SO COCODI 121224_FIRMADA et i gt PmmeiMd;ansde 3 60% En ejecucién
efectivos. y
= Dimeckin
1. Programas de Trabajo de Control Intemo refativos a ka implementacién de un|
Existe un mecanismo para informar al Tihiar de k nomopiorsioel g el rformas/al Tt Gl rachlckdn soiice et Sianieniol SevwotrﬁendaalaAgmchdePrwadnsEsﬁatAglmsddEmde
Insttucién sobre el surgimiento de nuevos riesgos, TWEV08 (Ie9gos.. & . Informar al Thutar de la Institucién, sobre el Quintana Roo, continuar
25 |derivados de la modificacién de condicionss intemas of 4 wdencle PTCI TITULACION RIESGOS si surgimiento de nuevos fiesgos, en el procesol amdet\lom\a!a!ﬂ\hldehlmﬂénsohtedsugm‘ertu& Unidades Administrativas 4 80% Avanzado
2. Oficio nimero AGEPRO/DDG/CGPAT/CIP/DT/195/V/2025, suscrito por el| Razonable g et o jehoe f ok G0 arion e

76%
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Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para prop

una seg

sobre la

de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asl como para prevenir actos contrarios a la integridad.

No. Elemento de Control

Inexistente
En disefio

iDocumentado

En ejecucién

Avanzado

Evidencia Documental presentada

Optimo

Resuitado de
la Valoracién
dela
Evidencia

Referencia de la Evidencia

sLaAcciéna
Instrumentar por la
Institucién
corresponde?

Acci6n a Instrumentar

Observaciones

Recomendaciones ylo Accién de Mejora Propuesta

Unidad Administrativa

Resultado del
Grado de

Evaluado

Valoracién

Nivel
detectado

“%de
implementacién

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas|
31 mmmy(kmunga,maadam.mhphm,
HCsymhseqmaaddelammmm

Oficia ndmero AGEPRO/DDG/UTIC/001//2025 mediante el cuzl la Tituiar de |
Unidad d2 dela y le informa a fa Titutar]
de Ia UTAIPPDP, que se se apsgan a la Metodologla para el Andlisis y Evaluacion)
parala Ylo Contratacién de Biznes ylo Servicios Informéticos.

2. Ofico nimero AGEPRO/DDG/UTICAO7¥IX/2023, suscrito por fa Titutar da fa|

adquisicién
ante Ia Direccién Administrativa de fa Agencia, de un switch gigabd ethemel|
modzlo Business 3508
3. Ofico AGEPRO/DDGAUTIC/DSTT/O24VIIN023, suscrito por el Jefe de|
|Departamento de Soporte Técnico, dirigido a la Titutar de fa UTIC, mediante e
cual solicita Ia adquisicidn de n switch gigabit ethemet modelo Business 350 8|
puertos (Se anexa cotizacién).
4. Oficlo nimero SEDE/IQIT/DG/DGD/DCLO358/2023, suscrito por el Director]
General de! IQIT, dirigido a la TRutar de la UTIC, mediante el cual da respusstal
aprobatoria a fa sofictud de la adquisicién de un swich gigabit ethemet modaol
Business 350 8 pusrtos.

5. Metodologfa para el Andisis y
d2 Biznes ylo Serviclos Informéticos.

6. Oficio nimero SEDE/IQIT/DG/0011/2023, suscrito por el Director General del
1QIT, dirigido a los Titulares de fas InstRuciones Publicas, mediante el cual les]
informa acerca el proceso apicable al AEBSI.

7. Diversos oficies suscritos por diferentss dreas de la AGEPRO, dirigidos a la
Titutar de ks UTIC, donde soicitan dictamen de equipos.

8. Diversos oficios suscritos por la Thuiar de fa UTIC, dirigidos a titulares de|
diferentes dreas administrativas en donde envia los dictdmenes soficitados.

9. Diversos dictdmenes generados por fa UTIC a Iss dreas que soficfaron e
dictamen.

10. Oficio circutar nimaro AGEPRO/DDGS52/V/2023, suscrito por el Director]
Gensral de la AGEPRO, dirigido 2l Director Administrativo de la AGEPRO,|
medante el cual instruye apegarse a la Metodologia AEBSI.

paala ylo C

Evidencia

3.1 RESPUESTA UTIC.

Cmrmahmmmlamammumhs

Las unidades administrativas responsables de la stencién y]

Yo C
asi como al

ah

Blenes ylo Semcbs

para la

circutar no. AGEPRO/DL , no se

dela

evidencia «peampaud
etapa de

Ejecucién
wrswﬂedmdlaﬂdebsmmde
Entrega y Recepcbn de los Benes yo Senvicos

adquiridos y

disposiciones establecidas para las Tecnologfas ds fa Informacién en|
la AGEPRO.

Optimo

El Comté de Control y Desempefio Instiucional analiza
da seguimianto a los temas relevantes relacionados con
3.2 |logro de objetivos y metas institucionales, ¢ Sistema de]

Control Intemo Institucional, asi como fos
con la audtoria intema y externa.

Actas de la Primera Sesién Ordinaria, Segunda Sesién Ordinaria, Tercera Sesién|
Ordinaria, Cuarta Sesién Ordinaria y Primera Sesién Extraordinaria del COCODI

Evidencia
Razonable

2. ACTA 1RA SO COCODI 260124_FIRMADA
3.ACTA 2DA SO COCODI 190424_firmada
4.ACTA 3RA. SO COCODI 290724_FIRMADA
5. ACTA 1RA SE COCODI 201124_firmada
6.ACTA 4TA SO COCODI 121224_FIRMADA

5 Sy
Unidad de Transparencia,
Accesoa fa Informacién y
Proteccién de Datos
Personales

80%

Optimo
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Pablicos para proporci una i sobre la

i

&
w

Resultado de ¢laAcciéna Resultado del

x la Valoracién 2 Instrumentar por la 2 Unidad Administrativa Grado de Nivel % de

Evidencia Documental presentada dela Referencia de la Evidencia Institucién Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones y/o Accién de Mejora Propuesta Valoracién ddtactado implementacién
Evaluado

Evidencia corresponde?

No. Elemento de Control

Inexistente
En ejecucion
Avanzado
Optimo

[Documentado

65%

1. Oficio nimero AGEPRO/DDG/406/XIV2024, de fecha 10 de diciembre de
2024, signado por el Director General da la AGEPRO, dirigido al Secretario de
Desarroto Econdmico mediante el cual le envia el anteproyecto del Reglamento
Interior de la AGEPRO.

2. Programa de Trabajo de Control Intamo del ejercicio 2024,

3. Oficio nimero AGEPRO/DDG/DA/00S1/2025, signado por el Director
Aav*istnh\va de fecha 17 de febrero de 2025, dirigido a la Direccidn
Generales, C de Area, Delegado, Secretaria
Tmsmwmm Directores y Titulares de Area mediante e cual se
les notifica la publicacion en el POE de la normatividad intema.

1.9 REGLAMENTO CJP

4.Ofco AGEPRODDGAIXN2024,snado ot o Descor Genera, o 1.11_MCNA_DirAdmiia

Estatal de Msiora Reguiztoria, mediante el cual se e notifica que CIRCULAR AGEPRO.DDG.DA 00511 2025.

55 s‘mm’”m’ywm"a;"‘ 5 amanmm Administracién de los Recursos Humanos fue | Evidencia PUBLICACION DEL P.OE. DE LA AGEPRO S il e 4 s iy
- Sartesbeit byatine i ol denepete pubécado en el POE el da 16 de diciembre de 2024. Razonable | OF.AGEPRO.DDG.4143XIl 2024 NOTIFICACION DE : przade

PUBLICACION PO

5. Periodico Oficial del Estado de fecha 16 de diciembre de 2024, en el cual se PeriodicoOficial_ ORDINARIO_2024-12-16 MANUAL DE

el Manual de Remunsraciones y Administracién de los Recursos REMUNERACION. AGEPRO 24

amance et Agenci de Proyectos Esrtegioos el Estado de Quinana Roo.

5. Oficio nimero SEFIPLAN/DS/PFE/DJAAD. signado por la
PmF@&lEMymiDnduGenemdehAGEPRo
mediante e cual le remite ka alp Manual de
[Remuneraciones y Administracion de los Recursos Humanos de Ia AGEPRO.

7. OfnhmmnAGEPROIDDGmN|17Wm4sqnadowdDredm
ac General de Z
de 12 SABGOB, mumummumwnwm
Remuneraciones y Administracién del Personal de la Agencia d2 Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

S— 0s0E o i Sa e e Aguncie da Projecio Esiges do Extado o

Existen procedmentos para evaluar la 2. Oficio AGEPRO/DDG/DA/1990/X11/2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, E RECLUTAMIENTO, SELECCION, realizadas a fin de contar con los LINEAMIENTOS DE| 2 b de 0 b, 8 e N

34 |profesionsl d los canddatos a ocupar un puesto en | 2 sinado por el Director Administatvo de la AGEPRO, drigio al Coordinador| = vser™ PTCI4 TRIM 2024, 19Y 3.4 si CONTRATACION Y PROMOCION DEL [RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y| & Livesmirio de recttamicnto, Sewocin, Commacin

Insttucisa. Genera do Nomaldad Repdacindel SECOES, musats ol e e aable PERSONAL DE LA AGEPRO, parasu | PROMOCION DEL PERSONAL DE LA AGEPRO, sin]Pomoc0 del Personal de fa Agencia d2 Projectos Estratégioos do)
i ‘Seleccién, Contrtacién 1] apicacion. embargo, éstos ain no han sido publicados. ‘:’i" ‘““:h % Oy fa3 Ietaricits coreprki

sl in Patret o ACERED) Pobiuen's I breyecied poskie.

1. Programa de Trabsjo de Control Interno del ejercicio 2024.

Direccién Administrativa 2 40% Documentado

Componente INFORMAR Y COMUNICAR

1. Ofico AGEPRODDG/CGEPRC D signado por

DizdmiderudﬁndePrwedosym:hfmdthTAlPPDP

mediante €l cual e envia el seguimianto da acusrdos del Comité Instiucional

Igusl da Género de la AGEPRO.

f’m::":""b“‘;e':““y?m' 2 Ofico AGEPRO/DDG/STAONON2025 , signado por la Secretaria Técnicay| 4.1 OF 003 CIIG Se recomienda a la Agencia mantener actuaiizado el registro de W;mf"’c:fm

Sprstadox en e punkoes .0 e 4 | |aroo a a Teuiar de s UTAIPPDP medants el cusl e enva ef concentrado el  £Y9e7e 410F010ST acuerdos tomados en las sesiones de los dferentes Coméés y de la] 192924 e 4 80% Gptimo
X acuerdos de la Junta de Gobiemo de la AGEPRO. y 4.1 OF 0037 UTAIPP | Junta de Goblemo. T&.‘I'K;

seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.
3. Oficio AGEPRO/DDG/UT/ signado por i
del Comité de Transparencia, mediante el cual le envia al Comié de Control yj \\)

Desempefio Institucional el registro de los acuerdos tomados en las sesiones|
%

41

Se cusnta con un sistema ds informacién qus de mansra) Oficio nimero AGEPRO/DDG/DADCONOOINZ025 de fecha 10 de enero de|
integrel, opertuna y confable pemita a la ata direccién v, 2025, signado por ha Jefa de Departamento de Contabiidad y dirigdo a ks Truiar|  Evidenca o s .

42 | su caso, al Organo de Gobiemo reaizar seguimisntos, 4 | | UTAIPPOP, mediante ef cuzl le informa acerca del sistema informacién que| - Razonabie 420F 003 DCONTA Direccién Administrativa, 4 80% Optimo \ \
y tomar decisionss. se utiiza en la AGEPRO. \
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025
Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.
Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Piblicos para prop una sobre la i6n de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
)
2le|3 § S e Resultado de laAcciéna Resultado del
] H rument istrati
No. Elemento de Control g 8 g g HE Evidencia Documental presentada e it Referencia de la Evidencia s oy b Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones ylo Accién de Mejora Propuesta Unidad Adminlstratiye Grado de Valoracion | - MV m‘u"‘!‘ﬁ“m
H 8 é 2| Evidencia corresponde? Evaluado
1. Oficio AGEPRO/DDG/SP/011/12025, de fecha 14 de enero de 2025, signado)
por la Encargada de la Secretaria Particutar, medante el cual informa el protocolo)
a sequir en caso de recibir actos contrarios a la éfica y conducta insttucional,
que no ha sido alguna referente a esto.
2. Protocolo ds Atencién de Detacionss. 43 0F 011_SP
1.9 PROTOCOLO_ATENCION_DELACIONES Se recomienda a la Agancia de Proyeclos Estratégicos del Estado de|
Operan  mecanismos informar a las i 3. Acta de la primera sesion ordinaria del COCODL. 1ACTA_ISO_COEPC|_29-02-2024 Quintana Roo, continuar informando de manera periddica a las|
o n.puhtes(canledeéﬂa Organos de Gobiemo de las| " Evidencia 2. 2DA SO COCODI 230425 instancias como son el Comaé de ética, Comé de Control Intemo y] ~ COEPCI, COCODI, . e &
- Entidades), de actos contrarios a la ética y conducta) 4. Acta de [a Segunda sesidn ordinaria del COCODI. Razonable 2ACTA_IISO_COEPCI_28-06-2024 Junta de Gobiemo, de los actos contrarios a la ética de maner) Secretaria Particutar
institucional. 3ACTA_ISE_COEPCI_27-08-2024 periédica. En el caso de que no se recban reportes de actos|
5 Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COEPCI. 4ACTA_llISO_COEPCI_06-03-2024 contrarios manifestar en ese sentido a las instancias mencionadas.
1. 1RA SO COCODI 120325
6. Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del COEPCI.
7. Acta de fa Tercera Sesin Ordinaria del COEPCI.
8. Actaa de la Primera Sesién Extreordinaria del COEPCI. %
1. Oficio AGEPRO/DDG/SP/D11/1/2025, de fecha 14 de enero de 2025, signado
5 N ; por la Encargada de la Secretaria Particular, mediante el cual informa el protocolo}
“ s“”"“"""“y:‘ *““‘””"’qu"“f: o | |2 sesur en caso de recibic quejas y denuncias, y manifiesta que no ha sido|  Evidencia P 5”““”‘;“““‘;”;‘:“:2'*““”;Semmahmspno reatizar ha formalizacién del Protocolo) e 5 - Endlacus
E’E‘"’y e R recepcionada alguna documentacién referente a esto. Razonable . - delsclones, embiango; de Atencidn de Delacionss establecido. Sjecucion
2. Protocolo de Atencién de Detaciones.
1. Oficio AGEPRO/DDG/DA/DO45/1/2025 de fecha 14 de enero 2025, suscrito porf
el Director Administrativo y dirigido al Director General, mediante el cual se le!
informa el i anual de de durante el ejercicio]
o 45010045 DA
Lmommym&swmméqmndﬂﬂegm 45_MCNA_DirAdmitiva
45 % e 4 Z Ofljﬂ mmem AGEFROIDOGIDMZIIIIVZON suscrito purt: el Thutar dedl: :m £005 2024 Direccién Administrativa 4 80% A
AleaDkedousyEr\taeestaméhcos mediante el cual se informa acerca de| 5(’)?1%2
3. Formatos Evaluatorios Programdticos del SIPPRES FESIPPRES-01 delf
ejercicio 2024.
1. Oficio nimero AGEPRO/DDG/DA/I629/X/2024 de fecha 8 de octubre de
2024, signado por el Director Administrativo y dirigido al Director General,
mediante el cual le reme el informe de avance trimestral de cumplimiento de los)
objetivos y metas de los indiciadores de desempefio para el ejercicio 2024.
2. Oficio nimero AGEPRO/DDG/DADSS&/V/2024 de fecha 9 de abrl de 2024,
T Rt ik de“d:s""““y m‘““'”‘”‘e";";: 4 por ¢l Director Administrativo y dirigido al Director General, mediante el] Evidencia 46_MCNA_DrAdmtiva ivmodtio Ak kit % o i
i A al Teutar de ha | cual le remite el informe de avance trimestral de cumplimiento de los objetivos y] Razonable PTCI PLANEACION 2
prasects et metas de ks indiciadores de desempefio para el ejercicio 2024,
3. Oficio nimero AGEPRO/DDG/DA/1 087/VIV2024 de fecha 10 de jusio de 2024,
signado por el Director Administrativo y dirigido al Direclor General, mediante |
cual le remite el informe de avance trimestral de cumplimiznto de los objetivos y]
metas de los indiciadores de desempeio para el ejercicio 2024,




UINTﬁ]L‘[ﬁ CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
OOHAurlun
Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025
Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.
Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Pablicos para p i una i sobre la i6n de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
°
2le E B . Resultado de 4La Acciéna Resultado del
slg H 1a Valoracién Instrumentar por la . . Unidad Administrativa Grado de Nivel % de
No. Elemento de Control % - g % g H Evidencia Documental presentada ata Referencia de la Evidencia insthucith Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones y/o Accién de Mejora Propuesta . valoracién | e tado | implementacisn
=R s1< Evidencia cormesponde? Evaluado
(=}
1. Oficlo SECC GACUCC! de fecha 21 de mayo de
2024, signado por ka Secretaria de la Contraloria del Estado, mediante el cual
instruye a la Titutar del Organo Intemo de Control a realizar la evaluacién all
Sistema de Control Intemo Institucional.
2. Oficio SECOES/SACVCGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRO/102/V/2024 de fechal
23 de mayo de 2024, signado por la TRutar del OIC, mediante el cual le sofcita a
la Thular de la UTAIPPDP documentacién para reaizar fa evaluacién.
3. Oficio AGEPRO/DDG/UTAIPPDPMRA/D383V/2024 de fecha 31 de mayo de
2024, signado por la Thutar de la UTAIPPDP, mediante el cual remze a Ia Titular — .
Existen mecanismos para la validacién y montoreo dell dl Grgano Intemo de Control, la informacién para realizar la evaluacién. Evidench 5.1 EVIDENCIA EVALUACION 2023 e o [:‘,““’ s
5.1 [sistema de control intemo, asi como criterios parg 4 Rtk INFORME 2024-AGEPRO “‘P m‘“ i u: m“d"‘ Y 4 80% Avanzado
a relevancia de & : 4. Oficlo SECOES/SACUCGOIC/COIC-B/OIC-AGEPRODI3SNVIV2024, de ACUERDO-CONTROL-INTERNO-7-11-2019_0 =
fecha 21 de mayo de 2024, signado por fa ttutar del OIC, y dirigido al Director] ersonales
General, mediante el cual le natifica los resutados de la evaluacién de control
intermo.
5. Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Intermo 2024 en Ia|
AGEPRO.
6. Acuerdo por el que se emie la Metodologla para determinar el Estado que!
Guarda el Sistema de Control Intemo Institucional y los Lineamisntos para lal
elaboracién y Presentacién de su informe para la Administracién Pibtica Central y]
Parasstatal d Estado de Quintana Roo.
Unidsd de Transparenca,|
Acceso a la Informacién ]
2 ACTA 1RA SO COCODI 250124_FIRMADA Proteccién  de  Datos
. < - . < 2 o 3. ACTA 2DA SO COCODI 190424 _firnada Elaborar un plan de montoreode s |La Institucidn no presenta evidencia documental del|Se recomienda a la Agencia d Proyectos Estratégicos del Estado de|Personales
52 S*%m*@*mh‘m” 3 g’“"*"cp"“"‘s.’s‘* W‘F,WMW“‘“'ms;’f“ EP"’"_“ 4. ACTA 3RA. SO COCODI 230724_FIRMADA si controles establecidos por las unidades | Programa de Trabajo para la vaidacién y montoreo del| Quintana Roo, establecer programss de trabajo para fa vaidacién y el ° 0% Inexistente
L i e ook koo, driaria; Gusta Sesin Orinatia.y, PAmecs Seaktn Eitraondnes o 5.ACTA 1RA SE COCODI 201124_frmada administrativas, Sistema de Control Intemo. montoreo del sistema de control intemo.
6. ACTA 4TA SO COCODI 121224_FIRMADA
64%
|Unidad de Transparenca,
2. ACTA 1RA SO COCODI 260124_FIRMADA Acceso a la informacién
Se supenisa y evalia el Control Intemo por parte del % o e Proteccién  de  Datos
gy [ 'f st ’;“"dew b Corteol 4 ténde th e SeaRe O "“"‘PS*“‘" Saiie oetouis, L:D:;cso&nal : Aswicly 4.3A€$I§§'X"si°c%%%°n?g$'§}-me si controles Lm por e udu:m: Personales 4 80% Avanzado
E""‘"’“ aitucionsl a Tnlarice: . slevar: s Ordinacis; Cuta Sealin Ocinria.y, Eimen Sesiin Exirmordinaria zonsble 5. ACTA 1RA SE COCODI 201124_fimada administrativas,
iy shosch; 6. ACTA 4TA SO COCODI 121224_FIRMADA
1. Oficio AGEPRO/DDG/UTAIPPDPMRA/ 12025 v
AGEPRO/DDG/UTAIPPDPMRARD42I2025 signado por la Tiuar de lal
UTAIPPDP, mediante los cuales soficia al Director Administrativo elaborar un
PTCI para empezar a ejecutar.
Las deblidades. de. control intermo ideniificadas ‘en e 2. 1. Oficio AGEPRO/DDG/UTAIPPDPMRADA22025 o 5.4 of 041 y 042 Ui % T cncn,

5.4 |eericio de vaidacin y montoreo se incorporan en e 4 AGEPRODDGUTAIPPD signado por la Thuar de la| Evdenda | PTCI1.12.CLIMA ORGANIZACIONAL 1 TRIMESTRE Acceso a fa Informacisn ] & - A
Programa de Trabsjo de Control Intemo y se comunican| UTAIPPOP, mediante los cusles soficta al Director de Tiulacién elaborar un| Razonable 2025 MOD FECHA Proteccién  de  Datos] —
al Comité de Control y Desempafio Instiucional. 701 pars exrpacar:a secide. PTCI TITULACION RIESGOS Personales

3. Programas de Control Intemo.
1. Informe Final de Audtoria a los estados financieros 2023.
2. Ofico nimero )S/SACUCGA , suscrito por
S tn ok R - |secretaria de la Contralorfa, mediante el cual le informa al Director General de ks Se recomienda a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de|
recomendacionss 8 -
AGEPRO, el de y emtidas por] Evidencia | INF.FINAL DE AUD.-EDOS.FINAN. 2023-COMPAR 2022 Quintana Roo, continuar atendiendo en los plazos establecidos, las| "
55 |audtores extemos e intemos relativas al control intemo, 4 3 = Direccién Administrativa 4 80% Avanzado
] . recomendaciones
dalow Despacho Extemo. Razonable 1 observaciones y emitidas por las instancias) \\\
3. Oficio nimero AGEPRO/DDG/DS70AII2025, suscrito por el Director Generall
de la AGEPRO, mediante el cuzl le remite a fa Titular del OIC, la documentaciéol L
tendiente a solventar las observaciones emitidas por el Despacho Extemo.
\
[
AN
\ 69%
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UINTANA ' CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

oo"unns PARA
TRANSFORMAR

Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2025

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Intemno en los Entes Pablicos para p i una i sobre la i6n de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.
°
2le|B § 8 Resultado de el Acciéna Resultado del
slglsl13 % < la Valoracién Instrumentar por la 2 o Unidad Administrativa Grado de Nivel % de
No. Elemento de Control g ‘—; E g g 3 Evidencia Documental presentada dela Referencia de la Evidencia Institucion Accién a Instrumentar Observaciones Recomendaciones ylo Accién de Mejora Propuesta Valoracién det impl dacidn
E|u .§ HE Evidencia corresponde? Evaluado
IFIrma: ‘L
Coordinador de Control Interno de la Institucién: Lic. Eréndira Pérez Gonzélez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la 6n Piblicay P ién de Datos y Mejora y Archivo y Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. ﬂ
Aé LY N2 2
irm:
Nombre y cargo del responsable que realizé la ala Mtra. Rubl Ang Avila Buenfil, Titular del Organo Interno de Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. \
\

INFORMACION DEL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA REVISION

NOMBRE Y CARGO AREA DE ADSCRIPCION TEMA RELACIONADO CORREO ELECTRONICO ’Etiiﬁ""
Titular de la Unidad de Ti ia, Acceso a la Pablica y F i6n de Datos P y de Mejora 9831292533
1 Lic. Eréndira Pérez Gonzélez ia y de Archivos y Coordil de Control Intemo de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Evaluacion de Control Interno P i i gob.mx
@ h Extensién 1050
Quintana Roo.
2 Mtra. Rubf Angelica Avila Buenfil Titular del Organo Interno de Control Evaluacién de Control Interno rubi.avila@agepro.gob.mx Efti::\‘sf:: i?)357
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OOUMnus PARA
TRANSFORMAR

CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO
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Grado de
Instrumentacién segtn
la Institucién
alol2ls
o Slo .
E s g 75‘ § E Resultado dela Referencia de la In::;::::;:: aor Recomendaclonas Unidad Administrati Re;"":dz - % d
No. Elemento de Control w % E Slel=s Evidencia d I p tad Valoracién de la SR P Accibn a Instrumentar Observaciones ylo Accién de ! = m""f,ra e " raa e s Valoracién Nivel detectado e
X Slalsle & Evidencia la Institucién P Instr
alel3 > |0 Evidencia Mejora Propuesta
Eju|a 5 < corresponde? Evaluado
a
componente AMBIENTE DE CONTROL
Las actividades y tareas que se MANUAL DE Se observa que el Manual de ::;:zaers fes
lizan en el p son des con 1. Proyecto del Manual de Org 6 ORGANIZACION Organtzacién q I’ puss e quel
11 las X y resp 2 de la AGEPRO. Evidencia Parcial AGEPRO SEPITIEMBRE sl Publicar el Manual de Organizacién de 2 de uct aritan 3 a Dt're.caov 2 40.00 Documentado
eslablecidas en el manual de 2022 la AGEPRO al Oréiaiil Est | e, del Administrativa.
organizacién y las politicas y]| 2. Estructura Orgénica 2023. ESTRUCTURA i !
* : aprobado en 2023. Manual de
procedimientos que rigen el proceso. ORGANICA 2023 o
Organizacion.
1. Oficio|
5 ‘astusiira oraanizadiondl definedia AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/DRPZN/ Realizar las
Gus g 9 Qoo o 0018/V/2024 donde se denota el OFICIO JEFE DE Seiebasivaausla estriclimoraAnica acciones
delena. f Y. rasp s oragacy ejercicio de las funciones de la Jefatural DEPARTAMENTO a6 rese:lan oo 58 en::'ilentm conducentes  que
1.2 g e 4 | |del Departamento. Evidencia Parcial|  ORGANIGRAMA = orienten  a la| Direccion De Titulacién. 3 60.00 En ejecucién
enire el personal que autoriza, ejecuta, o nforme al Organig: g
vigila, evalia, registra o contabiliza las DIRECCION DE Estructural aprobado. Actualizacion de; la
Y S 2. Estructura Organica de la Direccién de TITULACION ) Estructura Orgénica
transacciones de los procesos. . :
Titulacién. vigente.
Realizar las
4. o acciones
El mgnl{al do :rgamzactén Ay de Se observa que el Manual dejconducentes que
P e las unidades| 1. Proyecto del Manual de Or I 5
SR L p 5 MANUAL DE " N Organizacién presentado, no sejorienten a laj
administrativas que intervienen en los de la AGEPRO. Publicar el Manual de Organizacién de 2 sadolAchialisaeis
rocesos esta alineado a los objetivos ¥ ORGANIZAGION la AGEPRO, alineado al PED vigente. ericushirg : ol Direccién
1.3 P e i i 2 " . Evidencia Parcial | AGEPRO SEPITIEMBRE SI v Pl conforme al Organigrama EstructuraljManual de 5% % 2 40.00 Documentado
y metas institt y se 2. Alineacion de la AGEPRO en el PED| Elaborar el Manual de Procedimientos e Administrativa.
con base en sus atribuciones yj vigente. 2022 de la AGEPRO y publicario. appobado en 2023, Por lo quelOrganizacion, asf 52.00
i blecidas en la . PROGRAMA 3 PED : respecta al Manual de Procedimientosjcomo a la| .
e e no presentan. elaboracion del
= Manual de|
Procedimientos.
1. Cedulas de perfil de puestos de la
Direccién de Titulacién del Manual de MANUAL DE Realizar las
Los perfiles y descripciones de puestos| Organizacién de la AGEPRO. ORGANIZACION Y Se observa que las Cédulas de Perfiljacciones
et personlal e = paJmupa ’en ol . e : . CEDULAS DIR DE TIT Publicar el Manual de Organizacién de . . Pueslas;, ino " Se, encuentran oo.nduoenles e Direccion
14 |p estan a 2 2. Oficio] Evidencia Parcial ) Sl 1a AGEPRO. alineado al PED vigente a la Administrativa, 2 40.00 Documentado
las funci y resp ilidades que AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/DRPZN/ : 9 “fal Organigrama Estructural aprobado]Actualizacién de las| .
. OFICIO JEFE DE
realizan en el proceso. 0018/V/2024 donde se denota el en 2023. Cédulas de Perfil de|
A 3 DEPARTAMENTO
ejercicio de las funciones de la Jefatura) Puestos.
del Departamento.
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1. Reporte de los indicadores asignados
a la Direccion de Titulacion.

componente ADMINISTRACION DE RIESGO

2. Programas de Trabajo de Control

con su evidencial

IV TRIMESTRE 2024
Los objetivos del proceso se " Evidencia SIPRES DT Direccién
24 st iieadss alos P 4 2. Programa Sectorial de la AGEPRO. Razenablo PROGRAMA 3 PED Administrativa. 4 80.00 Avanzado
3. Alineacién estratégica y funcional por] PISIFERES_PRO0
porgrama presupuestario
1. Papeles de trabajo de la aplicacién de
Estan identificados y la Metodologia de Andlisis de Riesgos en
los riesgos de las actividades criticas| el Proceso de Enajenacién de Bienes s . EVIDENCIAS FYCI 4-14
= < Evidencia RIESGOS DEL < iie i
2.2 |del proceso, incluidos los riesgos de| 4 Inmuebles. Direccién De Titulacién. 4 80.00 Avanzado
2 3 Razonable PROCESO DE
fraude o corrupcién, y establecidos los| ENAJENACION
|mecanismos para su mitigacion. 2. Programas de Trabajo de Control
1 con su evid ds
1. Papeles de trabajo de la aplicacién de
|Existen mecanismos para asignar las a:Metadologla:de Anéfisis de Riesgos en EVIDENCIAS PTCI 1-11
responsabilidades para la mitigacion y 6. Proceso dg Enalenacidn da Blensst  cijsnda RIESGOS DEL —— - 4 .
23 Administracién de Riesgos por parte de K IAmsbics: Razonable PROCESO DE reccion De Titulacién, 0.00 #vanzada
quienes operan el proceso. ENAJENACION
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Grado de
Instrumentacién segiin
la Institucién
gle|2ls
o olo .
§|'s g T:’ § 3 Dasiiuoed ia de | e ar:r Recomendaciones Unidad Administrativa Re(:uran:d: - % di
No. Elemento de Control sl2lg|8]|E|E]| Evia d tal p d: Valoracién de la ¥ orln O 3 Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de st a.0e Val Nivel d o
115112 5 s Evidencia la Institucién 5 p Instr
alel3l?]2|0 Evidencia Mejora Propuesta
=1 178 ] s < corresponde? Evaluado
(=]
Se difunden, entre los servidores o " recor:uenrja
plblicos de los distintos centros de| Oficio \a difusion!
trabajos la normatividad aplicable al (AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/451/VIIl ‘ " "
15 |proceso,  asi  como  Ias 4 | 2024, mediante el cual se difunde la] Cvidonca | CIRCULAR CRITERIOS pertinenete -con e} p oo de TruIaGHEN. 4 80.00 Avanzado
2 N S D.TIT objeto de no obtener|
responsabilidades que en materia de| p en el pi de
SER S yoe: 5 2 o : un grado de|
de gt tienen Enajenacién de Bienes Inmuebles N 3
. instrumentacion
asignadas. Ha R
inferior al Avanzado.

80.00
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Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién
elolBS
o Q1o "
€ = g [ =12 Resultado de la . " ¢LaAccién'a Recomendaciones . % o Resultada def o
No. Elemento de Control #l2l213|E|E| evidenciaa tal d Valoracién de la dela =y i Accién a Instrumentar Observaciones i6Accishida | Dndad Administrativa Grado,de Vall Nivel detectad fe:08
. HE L EE L ¥ Evidenci la Institucié it y R 1 " - ive -
X 51l 8 B c videncia a Institucién p Instr p
olc|3 >0 Evidencia Mejora Propuesta
Elu|l o S < corresponde? Evaluado
[s]
Oficio
|Existen mecanismos para informar al AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/018/1/20
los periores sobre posibll 25 mediante el cual se informa que se ha ElibararnR e A sl
riesgos, incluyendo los de corrupcion, i con la presentacion del Evidencia . . P el N, .
24 + oficio DG S| Titular de la AGEPRO, del surgimiento Direccién De Titulacién. 4 80.00 Avanzado

abusos y fraudes potenciales en las
operaciones que pueden afectar el
proceso.

Las actividades de control intemo
atienden y mitigan los riesgos

|surgimiento de nuevos riesgos.

Proceso  d do Titulacié de|

R

Bienes Inmuebles y existen acciones|
comrectivas y preventivas sobre el

1. Papeles de trabajo de la aplicacion de
la Metodologia de Analisis de Riesgos en

de nuevos riesgos.

ponente ACTIVIDADES DE CONTROL

identificados del proceso, que pueden el Proceso de Enajenacién de Bienes Evidencia RIESGOS DEL
3.1 |afectar el logro de metas y objetivos, y 4 {Inmuebles. Razonable PROCESO DE Direccion de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
éstas son ejecutadas por el servidor ENAJENACION
publico facultado conforme a la 2. Programas de Trabajo de Control
ividad; Intero con su evidencia documental.
3 . 1. Papeles de trabajo de la aplicacién de
Se instrumentan acciones para \a Metodologia de Andlisis de Ri B
= i)
:de“‘["f" b d;gnms::‘f:g: . el Proceso de Enajenacion de Bienes| .. RIESGOS DEL
3z O Uesgos do- comipoian, Gl 4 | |inmuebles. PROCESO DE Direccién de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
|fraudes potenciales que pudieran| Razonable
afectar el de los objeti ENAJENACION
v 2. Programas de Trabajo de Control|
y metas. - x
Intemo con su evidencia documental.
Se seleccionan y  desarrollan
ividades de control que ayudan a CAPTURA DE
dar respuesta y reducir los riesgos de Captura de pantalla del moédulo de| Evidencia PANTALLA MODULO DE . - %
33 cada proceso, considerando los # registros y control de tramites Razonable REGISTRO Y CONTROL Dirgccion:de Titulacion. 4 £0.00 Avanzado
les ylo izad DE TRAMITES
con base en el uso de TIC's. f
i |
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Grado de
Instrumentacién segln
la Institucién
1 5
g ':é, g g 'g g Resultado de la del dlaAccléna Recomendaciones Unidad Admini < Rastitada del
No. Elemento de Control ki % g slels E d I p d Val i6n de la ) Sl N o POE Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de n i Administtativa a Seado de.‘ Valoracién Nivel detectado % de "
X H B 8- Evidencia Evidencia la Institucién Mejora Propiiesta P bl Instr 6
glelo ) P!
E|uw 8 S < corresponde? Evaluado
IS:; ::;:;r:;r; Zl:m:;z?rfl g:ﬁr:::: 4. RePor(e_ f:le los indic:a'qores asignados
roceso, para cumplir con las metas a la Direccién de Titulacion. Evidencia IV TRIMESTRE 2024
34 P Al 4 SIPRES DT Direccion de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
comprometidas con base en el . = 2. & Razonable
bresupuesto ‘asignado del ejercicio 2. Alineacion estra(egltfa y funcional por| rptSIPPRES_PROO01 (1)
fiscal. porgrama presupuestario.
1. Reporte de los indicadores asignados
S fleRen: an:  operadien. 16§ a |a Direccién de Titulacién.
s y o del ) B EVIDENCIA COCODI
roceso, que miden su avance &Onlen del (0w 8 laCitarta) Seslon Evidencia PATY TITULACION Direccién de Titulacion.
35 rpesuﬂad;)s‘; analicsn a5 variacionesl 4 Extraordinaria de la Junta de Gobiemo] Razonable IV TRIMESTRE 2024 Secretaria Técnica i 4 80.00 Avanzado
e &t S dai Tos:iobiat Y del 11 de agosto 2023. SIPRES DT =
% rpiSIPPRES_PRO01 (1)
melas. 3. Alineacién estratégica y funcional por]
porgrama presupuestario
El proceso cuenta con indicadores y/o| & RePoneA fie fos indica_dores asignados
estdndares de calidad, resultados ailabiceceiamcs Tidlacon: Evidencia WTTRIMESTRE 2023
3.6 servicios: & desempe,ﬁo an sd 4 i ) . ' Razoiiabls SIPRES DT Direccion de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
ejecucion. 2. Alineacién estratégica y funcional por] rptSIPPRES_PROO01 (1)
) porgrama presupuestario.
dPer.lot.ilco Oficial del Estado de fegha 10 CRITERIOS PARA LA
e julio del 2018 en el cual se publicaron
El proceso cuenta con politicas vy los Criterios para la Disposicién y DISROSICIONDE
p dimi , acciones, mecanismos| Administracion de los Bienes Inmuebles) Evidencia gch)ENEScI)NMUEBLES bE o y
8 e instrumentos de control| # de Dorninio Privado del Eslif:lo e Razonable MlNéSS:IID\{)ASO BEL Cusrdinacion Jundica, 4 80.00 Avanzado
y Integracion  de'  los INTEGRACION DE Exp.
: pa. 9| @)
Comité Técnico Asesor de la AGEPRO.
1. Oficio \\
AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/344/VIl/ A
Se esltablecen mecanismos paral 2024 mediante el cual se informa el Establecer mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de| avance de un acuerdo. identificar y atender la causa raiz de
38 las observaciones determinadas por| o 2. Papeles de trabajo de la aplicacién de| Evidencia OFICIO INFORME DE sl las observaciones determinadas por Direccién de Titulacién 4 80.00 Avaiizado
. las diversas instancias de fiscalizacion, la Metodologia de Andlisis de Riesgos en| Razonable RESULTADOS AUD las diversas instancias de : :
con la finalidad de evitar su el Proceso de Enajenacién de Bienes| fiscalizacion, con la finalidad de evitar
recurrencia. Inmuebles. su recurrencia.
3. Programas de Trabajo de Control
Interno con su evidencia documental. [
\
\ \
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Grado de
Instrumentacién segln
la Institucién
@ 2|5
o ©Olo
HHEEHE Resultadodela | poro oncia dela ln:tL:u:z:It:: = Recomendaciones |, ;.  Administrativa Recssu“:d:del % d
No. Elemento de Control i B g S 21| Evid d | pr d Vall i6n de la % e . P Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de o B “m 2 i — e. Valoracién Nivel detectado 2
*x|Cl151s1cl2 5 Evidencia la Institucién - p Instr 6 1
slel3]®]2]|0 Evidencia Mejora Propuesta
Eju|ls s < corresponde? Evaluado
[=]
Se identifica la causa raiz de las jabapeias d? |rabajo'd's'la apllf:ac:on de
deficiencias de  control  intemo la Metodologia de Andlisis de Riesgos en
d:'f'm’.‘na st i s ity ol Proceso de Enajenacion de Bienes| [ .. RIESGOS DEL
3.9 : el g 4 Inmuebles. PROCESO DE Direccién de Titulacién. 4 80.00 Avanzado
mayor importancia, a efecto de evitar Razonable 70.00
= . ENAJENACION
su recurrencia e integraras al PTCI :
imlant tencié 2. Programas de Trabajo de Control
pama:stiseglimianioy atencion. Intemo con su evidencia documental.
Realizar las
acciones
S0 cusnta con o mapa del proceso ta ELLUBRAME AU o
0 cUon -ne Mapa.ce. ol 50 1. Cédula de organigrama de |Ia DE PRODECIMIENTOS . Se observa que la estructura orgénica riaft An z 8
como se ejecuta, que detalla las 3 . o Elaborar y publicar el Manual de Actualizacion de la
z B . Direccién de Titulacién. DT = que presentan no se encuentra £
actividades secuenciales del mismo, i 2 3 Procedimientos de la AGEPRO, . i Estructura Organica) . 5 s 2
3.10 o 5 Evidencia Parcial MANUAL DE Sl 2 ;= conforme al Organigramal ~ Direccién de Titulacion. 0 0.00 Inexistente
las interrelaciones que forman parte| = e alineado a la estructura organica 2023 vigente.
del p fa-qiibiee.ddn 2. Proyecto del Manual de Organizacion ORGANIZACION sl RéalEisits Werior achializado Estructural aprobado. No presentan
) procasa, @sl como fas:qu de la AGEPRO. AGEPRO SEPITIEMBRE yaikeg " |mapa del proceso.
con ofros procesos. Elaborar el mapa
2022 (1)
que defina el
proceso
(Flujograma).
T ACE o ue 1 oaana
Extraordinaria de la Junta de Gobi
del 11 de agosto 2023.
2. Acta de la Tercera Sesién Ordinaria
2024, mediante la cual se aprecia que se EVIDENCIA COCODI
informa acerca de los seguimientos a PATY TITULACION
acuerdos. 5. ACTA 1RA SE
Las recomendaciones y acuerdos de COCODI 201124 _firmada T y—
los Comités, relacionados con el 3. Tabla de control de acuerdos. Evidencia ACTA 111SO2024 sl Jinta de Gobieinl'no del
3.11 |proceso, se atienden en tiempo y|O Razonable AGEPRO-VALIDACION Sl " 2 dellas PO Direccion de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
forma, conforme a su ambito de 4. Oficio nimero| SEFIPLAN REV 130224 = acuerdos'emilidos
competencia. AGEPRO/DDG/ST/0145/VI1/2024, RECIBIDA POR SECOES| y B
suscrito por la Secretaria Técnica de la ANEXO il
AGEPRO, mediante la cual se solicuita| OFICIO ACUSE DE
informacién para la integracion de la RECIBIDO CGP
carpeta de trabajo de la Tercera sesion
ordinaria de 2024.
5. Acta de la primera sesion
dinoco 2004 dol i
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Grado de
Instrumentacién segin
Ia Institucién
Slc
glol®|S]o "
E b g ‘3 E g Rosulladodo la Referencia de la I:(Larﬁ:cltén ao Recomundaclones Unidad Administrati Re;"“:d:dﬂ % di
No. Elemento de Control ] 2 g o 2= Evid d I p d Valoracién de la o |a4 Ry 'na.rp L Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de - s rativa race E,x Valoracién Nivel detectado s e 2
121513112 + e Evidencia la Institucién . P Instr 6
elcslal®]z]o Evidencia Mejora Propuesta
Eju]as 5 < corresponde? Evaluado
o
Existen y operan en los procesos CARTURA B
o Captura de pantalla del médulo de Evidencia PANTALLA MODULO DE G
3.12 ;c(;v;:aée:l uv:ii dt;o$;(r§; desarrolladas 4 regisiros y.control ds irémites Razonable REGISTRO Y CONTROL Direccién General 4 80.00 Avanzado
edian : DE TRAMITES
Se identifican y evalGan las
idades de utilizar TIC's en las CAPTURA DE
operaciones y etapas del proceso, Captura de pantalla del médulo de Evidencia PANTALLA MODULO DE . i6n G
313 considerando los recursos humanos, 4 gistros y control de Razonable REGISTRO Y CONTROL BirsecionGeneral 4 80.00 Avanzado
materiales, financieros y tecnolégicos DE TRAMITES
que se requieren.
El admini de los si de,
informacién que apoyan el proceso % J
a4 [veffica que los roles y permisos 4 Sf.fél raAS'ﬁZR: "ﬂfﬁf :?Jggtg:euﬂii Evidencia s LG Direccién General UTIC 4 80.00 Avanzado
: g al personal para el acceso a i xp 2 P Razonable Ventanilla chetumal :
5 |asignados a los usuarios.
los sistemas que soportan el proceso
ponden a los i
Se observa que no presentan Elaborar un plan
et il gl h s e b Boleta de recepcién de documentacién] .. | ACUSE SISTEMA DE e el e areelpara la continuidad
3.15 st P mznnencias estops p 4 para tramite de la enajenacién de Gorrasporide VENTANILLA :e s operacior‘:es criticas  del de las operaciones] Direccién de Titulacion 0 0.00 Inexistente
anie. .coning Y superficies ocupadas B CONTINGENCIA P . % criticas del proceso
probados. proceso ante contingencias, y estos s =
ante contingencias.
son probados.
Oficio AGEPRO/DDG/UTIC/008/11/2025
Los sistemas de informaciéon que donde la UTIC explica que se plen Evid 31 do
3.16 Japoyan el proceso cumplen con los 4 con los estandares generales de |lal R 5 28 g uTIC 4 80.00 Avanzado
estandares de seguridad establecidos. ia y exi: para el di llo de| i
Sistemas.
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Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos puiblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién
alol2lS
Ele olo La Acciéna Resultado del
slc|€]5]z2]e Resultado de la ¢ R daci esultado de
slelclslc]le 2 .ecomendaciones z P a
No. Elemento de Control ‘n’n_: 218138 g | Evid d I pr d Valoracién de la Rer;ﬁ:::;i? la Inls;rlunr:::tnut:iréflor Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de Unidad Ad’"'"'fm“"a Grado ‘de_‘ Val Nivel d P % de
ER o B d 4 p Instr 6
EHE HE (o] Evidencia comresgonde? Mejora Propuesta Evdlindo
[a]
1. Orden del Dia de la Cuarta Sesién
Extraordinaria de la Junta de Gobieno
Se i a isrio: para vedtican del 11 de agosto 2023. EVIDENCIA COCODI
3 e:‘e uelar:oerc:gé d‘; informes PATY TITULACION
e (it Ty (T ot 2. Reporte de los indicadores asignados| .. IV TRIMESTRE 2024
dd RS A ks o 4 | |alaDireccion de Titulacion. Py SIPRES DT Direccion de Titulacién, 4 80.00 Avanzado
il e oo PROGRAMA 3 PED
poulicas, lneamientos 'y 3. Programa Sectorial de la AGEPRO. PISIPPRES_PROO1
institucionales establecidos
4. Ali i6 égica y | por]
porgrama presupueslario
Los sistemas de informacion que Oficio AGEPRO/DDG/UTIC/008/11/2025
apoyan el proceso a{enlan con donde la UTIC explica que se cumplen Evidencia Sistema de Ventanilla , -
4.2 para garantizar que la 4 con los estandares generales de la Direccién General UTIC 4 80.00 Avanzado
: e p 5 o o Razonable chetumal
informacién al momento de su captural y para el de
sea valida y completa. Sistemas. 80.00
Pent de.lds :lstemas de mfonn:z:lén 1. Reporte de los indicadores asignados
S0 gonem o maners. :Oporing la Direccion de Titulacion. - IV TRIMESTRE 2024
43 sobre el :.slado de la siluadél: it S;Z:;i{: SIPRESOT Direccién de Titulacién. 4 80.00 Avanzado
iy i 2. Alineacion estratégica y funcional por| ptSIPPRES_PROO1 (1)
contable y programatico-presupuestal -
porgrama presupuestario.
del proceso.
Exist I ismos ara Oficlo Elabol oficio para inf |
sen 03 mScanismos B AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/018/1/20 farumoico parminiomaral
alos p las] 3 g Titular de la AGEPRO, las deficiencias
deficianicias & trol del 4 25 mediante el cual se informa que se ha dacontral el recto d
» f‘;’e“i“ e contrg ' p'.°°as°'|as ; cumplido con la presentacion del]  Evidencia e el P’."?SI‘" Ralpe0.ce o ) \\
& jjeiacio ce: QUe. se Lolopminen Proceso denominado Titulacién de]  Razonable gHeISE.CoTMITNEN as. Ak ones Direccion de Titulacién. 4 80.00 Avanzado
y p a ¥ . " correctivas y preventivas a
e Bienes Inmuebles y existen acciones e ]
y se da de i % ,yseda o de
s deficienci i, correctivas y preventivas sobre el \as-daficenc ad
as deliciencias repo . surgimiento de nuevos riesgos. BRCaSInpOnaLas.
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Fecha de Elaboracién: 24/06/2025.

Proceso E

iado: Enaienacis

de Bienes | le:

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pblicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Los resultados de las auditorias de

1. Oficio
AGEPRO/DDG/CGPAT/CJP/DT/344/VIl/
2024 mediante el cual se informa el
avance de un acuerdo.

2. Oficio no.
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-

AGEPRO/0187/X11/2023, mediante el
cual el Organo Intemo de Control,

NOTIFICACION DE
RESULTADOS DE
REVISION_CONTRALOR

componente SUPERVISION

Elaborar un mecanismo para difundir
los resultados de las auditorias de

2024, asi mismo solicita informacion|
para evaluacion.

Sistema de Control Intemo del ejercicio]

instancias fiscalizadoras se utilizan nolifica & 13, AGEPRO, 81, Informe; de Evidencia A sECOES instancias fiscalizadoras a cada uno
5.1 . Resultados de la Revision a la OFICIO INFORME DE sl s Direccién de Titulacion. 4 80.00 Avanzado
para retroalimentar a cada uno de los| 5 i ” Razonable de los responsables con la finalidad de
. Enajenacion de Bienes Inmuebles. RESULTADOS AUD ) ’ N
responsables y mejorar el proceso. OFICIOS DE evitar las observaciones y mejorar el
3. Diversos Oficios suscritos por el INSTRUCCION PRoceso:
Director General de la AGEPRO,
mediante los cuales les hace de
conocimiento al Director de Titulacién y)|
Jefes de departamento de esta
Direccién, la importancia de llevar a cabo
sus fi f lo bl el
marco intemo de la | i6
1. Papeles de trabajo de la aplicacion de
la Metodologia de Andlisis de Riesgos en
el Proceso de Enajenacién de Bienes
Inmuebles. Se recomienda una
5 vez emitidos los
Se Ilevar? a, :cabo; Gualuacionies (de| 2. Programas de Trabajo de Control resultados de la
control intemo de los procesos| B2 g laaciénidl
operativos y de soporte por parte del Siles Ml il
Titular y los mandos superiores y| Evidencia RIESGORIDEL, PIOCRS; re dizarlas Coordinadora de Control
5.2 dios: el Gidano filefno:de: Contici o 4 3. Oficio ndmero Razonable PROCESO DE acciones litemno 4 80.00 Avanzado
;’: ‘:za ins‘:‘da ldsiciints. pees SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC- ENAJENACION conducentes que
determinar la suficiencia y efectividad AGEPRO/0062/V/2025, ‘suscito' por Ia °f]e.n lefval
de los:conrolés esiablecidos Titular del OIC, mediante el cual solicita cumplimiento de las
) informa a la Coordinadora de Control recomendaciones
Intemo el inicio de la evaluacién al planteadas.

Grado de
Instrumentacién segin

la Institucién
@ 2|5
<l 0o Olo 2
5| £ FH B Resultado de la Referencia de la 1"5:;—::::;::aor Recomendaciones'| i, .. 5 Administrativa Reé“":":“' % di

No. Elemento de Control al2| 18] E)s| Evid d p Valoracién de la h Ly Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de o Y g0 ge . Val Nivel d e
x1C15]|3lsle . Evidencia la Institucién p Instr Impl 6
alel3?]2]|0 Evidencia Mejora Propuesta
=4 178 B s < corresponde? Evaluado
[s]

N
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO

Institucién Evaluada: Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roode Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo.

Fecha de Elaboracién: 24/06/2025.

Proceso Evaluado: Enajenacién de Bienes Inmuebles

Objetivo General de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Grado de
Instrumentacién segin
la Institucién
AAHE
o Ole .
HEHEIEE 2 Resultado de la —  ¢La Accibn aor Recomendaciones | |\ .. 4 Administrativa Re;:?:::EI % d
No. Elemento de Control al218181E]= id Valoracién de la 2 B i P Accién a Instrumentar Observaciones ylo Accién de = e : Valoracié Nivel detectad: e
%1513l sl2 : Evidencia la Institucién s P Instr 6 6
elecl3|?]|2]0 Evidencia Mejora Propuesta v
=1 L2 -3 < corresponde? Evaluado
a

Coordinador de Control Interno de la Institucién: Lic. Eréndira Pérez Gonzalez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora Regulatoria y de Archivos y

Coordinadora de Control Interno de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

Firma:

Nombre y cargo del responsable que realizé la evaluacién a la Institucién: Mtra. Rubi Angelica Avila Buenfil, Titular del Grgano Interno de Control de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

Firma:

NOMBRE Y. CARGO

INFORMACION DEL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA REVISION

AREA DE ADSCRIPCION

TEMA RELACIONADO

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO
Y EXT.

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

1 Lic. Eréndira Pérez Gonzalez Personales y de Mejora Regulatoria y de Archivos y Coordinadora de Control Interno de la Evaluacion de Control Intemmo | utransparencia.archivo@agepro.gob.mx 9831?92533
- . = Extensién 1050
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
2 Mtra. Rubi Angelica Avila Buenfil Titular del Organo Interno de Control Evaluacion de Control Intemo rubi.avila@agepro.gob.mx Eztz ?:::rfigz_,
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