z022(2027

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) ggg“gANA

gNiIDO
TRANSF

b o .- o .z N
":r’:y:t:f" Actualizacién y Publicacién del Reglamento Interior de la AGEPRO.
1.1. La misién, visién y metas institucionales existen y estén alineados al Plan Estatal de Desarrollo.
; 1.9.- Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.
EQZ"T“I 1.11. Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcién de puestos, promocién y capacitacién del personal.
e Contro

3.3.- Se cuenta con politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacién del desempefio y remuneraciones del personal.
3.4.- Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucidn.

Objetivo:

Actualizacion y publicacién del Reglamento Interior de la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo,
alineada a la nueva estructura Organica autorizada en 2023.

Fecha Compromiso: 28/03/2025

Area

Coordinacién Juridica

Responsable:

Puesto del Responsable de

coordinar su Coordinador Juridico.

instrumentacién:

Fecha

Lcdo. Wilberth Francisco Ortiz Sudrez

Coordinador Juridico de AGEPRO

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Validacion por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacién de la
actualizacién del Reglamento Interior de la Agencia de Proyectos Estratégicos 50120 T — .
1 . . . ) 1 2025 | 20/03/2 Oficio
del Estado de Quintana Roo, alineada a la nueva estructura Organica autorizada
en 2023.
Validacion por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana
Roo, de la actualizacién del Reglamento Interior de la Agencia de Proyectos .
2 Estratégicos del Estado de Quintana Roo, alineada a la nueva estructura 15/01/2025 | 20/03/2025 SR
Organica autorizada en 2023.
Validacion por parte de la Consejerfa Juridica de |a actualizacién del
3 |Reglamento Interior de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de 15/01/2025 | 20/03/2025 Oficio
Quintana Roo, alineada a la nueva estructura Organica autorizada en 2023.
Presentacién ante la Junta de Gobierno de esta Agencia, la actualizacién del 24/03/2025 | 24/03/2025
4 |Reglamento Interior de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Sesién Sesién Proyecto Final del Reglamento
Quintana Roo, alineada a la nueva estructura Organica autorizada en 2023. Ordinaria Ordinaria
Publicacién del Reglamento Interior de la Agencia de Proyectos Estratégicos
5 [del Estado de Quintana Roo, alineada a la nueva estructura Organica autorizada | 28/03/2025 | 28/03/2025 Reglamento
en 2023, s
Elaboré Autorizé

C. os Flol
Di r General de AGEPR
Control Interno de AGEPRO Presi te de\COCOD,



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Ug‘gﬁNA

202112027 ELERIEEE 2 TRANSFORN

del . o - o o~ o o~

N::::::t: Actualizacién y Publicacién del Manual de Organizacién de la AGEPRO
Elementos 1.1. La misién, visidén y metas institucionales existen y estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo.

de Control 1.11. Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcidn de puestos, promocidn y capacitacién del personal.

Contar con el Manual de Organizacién de la AGEPRO
Objetivo:  |vigente, que contenga la Misién, Visién y descripcién de |Fecha Compromiso: 30/09/2025
puestos, alineado al reglamento interior.

Puesto del Responsable de

Direccién Administrativa coordinar su Director Administrativo
instrumentacién:

Area

Responsable:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término

Alineacién de la Misién y Visién de la AGEPRO al Plan Estatal de )
1 01/01/2025 | 28/02/2025 |Oficio
Desarrollo Vigente

Difusién de Ia Misién y Visién de la AGEPRO al Manual de Organizacién a|
2 — 01/03/2025 | 31/03/2025 |Oficio

Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la Agencia, las
actualizacién de acuerdo al Reglamento Interior de la AGEPRO aprobado Oficio de envio de las Cédulas de
3 . ) : 01/04/2025 | 15/04/2025 o
y publicado de las necesidades que requieren para ocupar los puestos Descripcién y Perfil de Puestos

con los que cuentan.

Recepcién y revisién de la informacién en coordinacién de las &reas Oficio de recepcién de las Cédulas de

4 responsables. 16/04/2025 | 30/04/2025 Descripcién y Perfil de Puestos

Elaboracién y validacion de la propuesta del Manual de Organizacién de
5 |la AGEPRO, con la informacién de las Cedulas de Descripcién y perfil de| 01/05/2025 | 31/05/2025
Puestos, la Misién y Visién de la AGEPRO

Propuesta las Cédulas de Descripcién
y Perfil de Puestos

Turnar el Proyecto del Manual de Organizacién de la AGEPRO, a la Oficio de envio de las Cédulas de
6 : . - 01/06/2025 | 30/06/2025 i

Secretarfa de Finanzas y Planeacién para su validacién. Descripcién y Perfil de Puestos
y Turnar el Proyecto del Manual de Organizacién de la AGEPRO, a la /07/ 3/07/2025 Oficio de envio de las Cédulas de

Secretarfa de Desarrollo Economico para su validacion. GUOT2025 Q720 Descripcién y Perfil de Puestos

Turnar el Proyecto de Manual de Organizacién de la AGEPRO, a la Oficio de envio de las Cédulas de
8 01/08/2025 31/08/2025

Secretarfa de la Contraloria del Estado para su validacién. Descripcién y Perfil de Puestos

Presentar la propuesta del Manual de Organizacion de la AGEPRO, ante
9 |la Junta de Gobierno de la AGEPRO para su aprobacién y posteriormente| 01/09/2025 | 30/09/2025 |Oficio

su publicacion. \

Elaboré

Led ira 2z Gonzdlez
Ttular, UTAIPPDPMRA
Coordina de Control Interno de AGEPRO




UINTANA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) EPROO
202212027
::;;::o‘_’" Elaborar y aplicar las encuestas para la evaluacién del clima organizacional.
5:":::: 112 Implementar la aplicacién de encuestas para la evaluacién del clima organizacional
Verificar la situacién dentro de la Agencia respecto a la
o igualdad de genero, distribucién de cargas de trabajo, s
Chjetive: discrimacidn, intimidacién y maltrato que infiera en la Fecha Compromiso: 30/04/2025
armonizacién que existe en el ambiente laboral.
Area Puesto del Responsable de

Direccién Administrativa

coordinar su

Director Administrativo

Responashle: instrumentacion:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Establecer la informacidn que se desea obtener al aplicar las .
1 encuestas, asi como los medios que se utilizarédn para el fin. 08/01/2025 | 31/01/2025 |Oficio
Realizar un calendario de las fechas en que se realizarén las
2 01/02/2025 | 15/02/2025 |Calendario
encuestas.
3 |Aplicacién de encuestas al personal 16/02/2025 | 28/02/2025 |Oficio
4 |Andlisis de la informacién obtenida derivada de las encuestas 01/03/2025 | 15/03/2025 |Reportes
Tomar las medidas correctivas pertinentes a las problematicas .
5 16/03/2025 | 30/04/2025 |Oficio
detectadas.

§Iabo

-

acak Camara
strativo de AGEPRO

Mtro. José Ant
Director Ad




UINTANA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) SFROO
202212027
Nomibre dei Publicacién del Lineamiento para regular el proceso de ingresos de personal de la Agencia de Proyectos
Proyecta: Estratégicos del Estado de Quintana Roo
Elementos 1.9. Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.
de Control 3.4, Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucion.

Publicar los Lineamientos para regular el proceso de
ingresos de personal de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, para su
aplicacién.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

30/04/2025

Area

Direccién Administrativa
Responsable:

Puesto del Responsable de

coordinar su

instrumentacioén:

Director Administrativo

Fecha I P i
ACTIVIDADES Entregable de Ver n
inicio Término

Turnar el proyeto de los Lineamientos para regular el proceso de

ingresos de personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del ) ) OFICIO NO. AGEPRO/DDG/DA/1990/X11/2024, con fecha 18 de
1 Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de la Contraloria para su 18/12/2024. | 23/03/2025 |Oficio de envio del Proyecto diciembre de 2024 a SECOES.

validacién.

Presentar la propuesta de los Lineamientos para regular el proceso

de ingresos de personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos ) .
s del Estado de Quintana Roo ante la Junta de Gobierno de la 24012025 | /052025 |Oficiedeishviede Progests

AGEPRO para su aprobacion.

Publicacion de los Lineamientos para regular el proceso de
3 |ingresos de personal de la Agencia de Proyectos Estratégicos del | 01/04/2025 | 30/04/2025 |Oficio de envio del Proyecto

Estado de Quintana Roo posteriormente su publicacién. /\

Elaboré

z Gonzélez

“Titular TAIPPDPMRA

Coordina

de Control Interno de AGEPRO




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) UINTANA

z e, ROO 881
Nombre del ° 0 spe o ° °
my;; Aplicar las politicas de anilisis de riesgos en los procesos determinados por el COCODI.
2.1. Se tienen establecidas politicas generales de administracién de riesgos.
Elementos de 2.2 El Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracién de riesgos.
Control 2.3 Existe una metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacién, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de control.
Llevar a cabo la apliacién de las politicas de anélisis de
Objetivo: riesgos en los procesos determinados por el COCODI,|Fecha Compromiso: 18/0'7/2025
conforme a la normativa aplicable.
Area Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Puesto del Responsable de

Pdblica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora

Responsable:

Regulatoria y de Archivo.

ACTIVIDADES

coordinar su
instrumentacién:

Fecha

inicio Término

Coordinadora de Control Interno

Entregable Medio de Verificacién

Conocer y opinar sobre los procesos que serén objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos.

29/01/2025 | 29/01/2025

Acta de la Primera Sesién
Ordinaria firmada

Solicitar a las dreas correspondientes, los flujogramas de los procesos

Flujogramas definidos de los

2 determinados para la identificacién de riesgos 04/02/2025 | 14/02/2025 procesos
5 Convocar a talleres por cada proceso, para realizar el ejercicio de 10/03/20 14/03/20 .
identificacién de riesgos, en los procesos determinados. 0/03/2025 4/03/2025 | Convocatorias
Realizar los talleres por cada proceso determinado por el COCODI, . .
4 18/03/2025 | 30/06/2025 |Minuta de los talleres realizados

aplicando la Meotdologfa para identificacién de riesgos.

5 [Integracién del Catalogo de Riesgos.

01/07/2025 | 18/07/2025

Catalogo de Riesgos

Presentacién del Catélogo de Riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

18/07/2025 | 18/07/2025

Acta de la Tercer Sesién
Ordinaria del COCODI

I~ " . ) /
Led ra Gonzalez
itular TAIPPDPMRA
Coordinado e Control Interno de AGEPRO
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) @3""&““

TRAN

Nombre del
Proyecto:

Aplicar las politicas de anilisis de riesgos en los procesos determinados por el COCODI.

Elementos de

2.1. Se tienen establecidas polfticas generales de administracién de riesgos.
2.2 El Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracion de riesgos.
Control 2.3 Existe una metodologia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcidn, evaluacién, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de control.

Llevar a cabo la apliacién de |as politicas de anaélisis de
Objetivo: riesgos en los procesos determinados por el COCODI,
conforme a la normativa aplicable.

Fecha Compromiso:

18/07/2025

Area

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica y Proteccién de Datos Personales y de Mejora

Regulatoria y de Archivo.

Responsable:

Puesto del Responsable de

coordinar su

instrumentacion:

Coordinadora de Control Interno

ACTIVIDADES Fecha - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Conocer y opinar sobre los procesos que serén objeto del ejercicio de y y Acta de la Primera Sesién
identificacién de riesgos. 29/01/2025 2alo2025 Ordinaria firmada
Solicitar a las dreas correspondientes, los flujogramas de los procesos Flujogramas definidos de los
2 . Al ‘ 04/02/2025 | 14/02/2025 | °9
determinados para la identificacién de riesgos procesos
Convocar a talleres por cada proceso, para realizar el ejercicio de 10/03/2025 | 14/03/2025 |c .
3 identificacién de riesgos, en los procesos determinados. 3 onvocatorias
s Realizar los talleres por cada proceso determinado por el COCODI, 18/03/2025 | 30/06/2025 |Mi de los tall lizad
aplicando la Meotdologfa para identificacién de riesgos. 03 inutardeslostalleres reallzados
5 |Integracién del Catalogo de Riesgos. 01/07/2025 | 18/07/2025 |Catalogo de Riesgos
A
Presentacién del Catélogo de Riesgos identificados y sus respectivos Acta de la Tercer Sesién
6 ; 18/07/2025 | 18/07/2025 o
controles definidos. Ordinaria del COCODI

z Gonzélez
AIPPDPMRA




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) %gﬂgANA

UNIDGS PARA
TRANSFORMA

T032(1027

Nombi I ° - ge
::y:;:f’ Publicar el Cédigo de Conducta de la AGEPRO.
1.5 Existe un Cédigo de Conducta que orienta la actuacién de los servidores publicos en funcién de los principio y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.
i'e':.n:“l 1.6 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los servidores publicos.
T . ; . .
@ Contre 1.7 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o Entidad.
Actualizar y publicar el Cédigo de Conducta de la
Objetivo:  [AGEPRO, alineado al Cédigo de Etica publicado en Fecha Compromiso: 30/06/2025
marzo 2023.
Coordinacién Juridica, Direccién Administrativa, Organo
Area Inerno Interno de Control, Direccién de Registro e Puesto del Responsable de

Responsable: | Mformacion Patrimonial; Unidad de Tranparencia,  |coordinar su Coordinador Juridico / Presidente del COEPCI
PO " Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos |instrumentacién:

Personales y Coordinacién de Control Interno.

Fecha ' " v N 7
ACTIVIDADES - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Solictar a la Coordinacion de Situacion Patrimonial de la SECOES, el

Mediante oficio AGEPRO/COEPCI/002/2025 se solicito el avance de revision
status del Cédigo de Conducta de la Agencia, para su Validacién

del codigo de conducta

Seencuentra en la Unidad (Coordinacion de Situacion patnmonlal) para su

29/01/2025 29/01/2025 | Oficio de envio

Enviar a la Secretaria de Desarrollo Economico el documento del Cédigo Oficio de envio y Oficio de

revisién y evaluacion.
2 de Conducta de la Agencia, para su Autorizacién. 14/04/2025 jos/2025 Autorizacién Y . ; .
Por lo que no se ha podido enviar a la Secretarfa de Desarrollo Econémico
Oficio en la que se indique la
Presentar el documento del Cédigo de Conducta de la Agencia para su Aprobacién por la H. Junta de
3 22/05/2025 22/05/2025 |Gobierno de la Agencia, el

i i el ia. ;
Aprobacion por la Junta de Gobierno de la Agenci decurients @l ‘Codigs  de

Conducta.

Enviar para su publicacién el documento del Cédigo de Conducta de la

4 |Agencia para su Publicacién en el Periédico Oficial del Estado de 25/06/2025 | 30/06/2025 Documento  del  Cédigo  de
Quint R Conducta, publicado
uintana Roo

Elaboré 7
-

- P ¥ / % \

, ! ‘

Lodo. HogelioGlieme2 Ketz/ Lcda, rez.Gonzilez
sidentg det'COEPCI 2024-2026 i de IPPDPMRA

Coordinadora e& Control Interno de AGEPRO




UINTANA

URIDOS PARA
TRANSFORMAR

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

nombredet| INFORMAR AL TITULAR DE LA INSTITUCION SOBRE EL SURGIMIENTO DE NUEVOS RIESGOS, EN EL PROCESO DE
Proyecto: ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES.

Existe un mecanismo para informar al titular de la
Institucion sobre el seguimiento de nuevos riesgos
Objetivo:  |derivado de la modificacién de condiciones internas o|Fecha Compromiso: 31/0]/2025
externas y que puedan impactara los objetivos y metas
institucionales.

Puesto del Responsablede  jefe del Departamento de Soporte Legal Inmobiliario / Jefe de

Area
© Direccién de Titulacién coordinar su AR . .
Responsable: PR TAGISR: Departamento de Regularizacién Patrimonial Zona Norte
ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
_— inicio Término

08/01/2025 | 31/01/2025 |Oficio de solicitud.

1 |Disefar el oficio. / \\
2 |Validacién de oficio. / 08/01/2025 | 31/01/2025 |Oficio validado.

\

3 |Acuse de Oficio. ( \

08/01/2025/ /Sﬁ/;@\%ﬁcio de acuse de recibido.

7
Elabo
/'\‘
Ledo. Luis Affo! hiRparedes éndir: Gonzélez
Director de\ Tt n Titular UTAIPPDPMRA
Coordina de Control Interno de AGEPRO




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) L IINTANA

TRANSFORN

20332037

Nombre del | - El ABORACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES CRITICAS DEL PROCESO ANTE CONTINGENCIAS.

Proyecto:

Elemento de
control de la
matriz a nivel

3.15. Existen planes para la continuidad de las operaciones criticas del proceso ante contingencias. y
estos son probados.

proceso
ELABORAR EL PLAN DE CONTINUIDAD DE LAS
Objetivo: OPERACIONES CRITICAS DEL PROCESO ANTE Fecha Compromiso: 12/12/2025
CONTINGENCIAS.
Area . » : S Puesto del Responsable de e
A—. Direccién de Titulacion coordinar su instrumentacién: Jefe del Departamento de Soporte Legal Inmobiliario

Fecha

ACTIVIDADES . Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Analizar el proceso y las operaciones criticas con el correo electronico ; . .
- . iy . . ) correo electronico enviado para convocar a reunion de
1 |Director de Titulacién y los jefes de oficina del 28/08/2025 | 02/09/2025 |impreso para convocar a -
S . . rabajo.
Departamento de Soporte Legal Inmobiliario. reunion de trabajo. :
Reunién de trabajo con los jefes de oficina del correo electronico . . .
o . ) correo electronico enviado para convocar a reunion de
2 [Departamento de Soporte Legal Inmobiliario y el Director | 29/09/2025 | 02/10/2025 |impreso para convocar a trabai
- " ; : ajo.
de Titulacién, para continuar con el plan de trabajo. reunion de trabajo. raby

correo electronico

Reunién de trabajo para finalizar la elaboracién del plan ) . . .
impreso para convocar a |correo electronico enviado para convocar a reunion de

3 |de las operaciones criticas del proceso ante 24/11/2025 27/M/2025 . . . .
. . 7 ultima reunion de trabajo para finalizar el plan.
contingencias. P .
/ trabajo. \
1
4 |Entrega del plan. S/ 09/12/2025 12/12/2025 |oficio recibido acuse de recibo /fx
/" / autorizé
LCDA. BERTHK PA LCDX. ERENDIRA PER ONZALEZ

o {TROL INTERNO

“\\,/"/' o



202212027

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Quintana
e, ROOIEE AL

Nombre del
Proyecto:

ELABORACION DEL FLUJOGRAMA DEL PROCESO ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES.

Elemento de control
de la matriz a nivel
proceso

3.10. Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, que detalla las actividades secuenciales del
mismo, las interrelaciones que forman parte del proceso, asi como las que se dan con otros procesos

Objetivo:
ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES.

LA ELABORACION DEL FLUJOGRAMA QUE SERVIRA
PARA EXPLICAR PASO A PASO EL PROCESO DE

Fecha Compromiso:

1/12/2025

Direccion de Titulaciéon

Area Responsable:

Puesto del Responsable de coordinar

su instrumentacion:

' Fecha

Jefe del Departamento de Soporte Legal Inmobiliario

Medio de Verificacién

ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
Analizar el proceso con el Director de Titulacién y los jefes de f:orreo slectrenite correo electronico enviado para convocar a reunion de
1 . L 20/08/2025 | 22/08/2025 |impreso para convocar a )
oficina del Departamento de Soporte Legal Inmobiliario. . . trabajo.
reunion de trabajo.
Reunidén de trabajo con los jefes de oficina del Departamento
R . : - correo electronico " . .
" de Soporte Legal Inmobiliario y el Director de Titulacién, para e — Sefoabozs | correo electronico enviado para convocar a reunion de
continuar con el plan de trabajo sobre la elaboracién del lmpr'eso para cor?vocar @ trabajo.
. reunion de trabajo.
Flujograma.
correo electronico
Reunidn de trabajo para finalizar la elaboracién del impreso para convocar a |correo electronico enviado para convocar a reunion de
3 . 30/10/2025 04/11/2025 . . ) ) )
Flujograma. ultima reunion de trabajo para finalizar el flujograma.
- trabajo.
4 |Entrega del Flujogfma 08/12/2025 11/12/2025 |oficio recibido acuse de recibo

GONZALEZ
OL INTERNO

C:-CARLOS FLORES HIDALGO
__ DIRECTOR GENERAL -
Y PRESIDENTE DE COCODI

— -l




2022i2037

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ng'rANA
e ROO 008 o

Nombre del
Proyecto:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA AGEPRO

Elementos de

1.3. El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan

Control con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa aplicable
e Contar con el Manual de Procedimientos de |a ;
Objetivo: . e € Fecha Compromiso: 3112/2025
AGEPRO vigente.
< Puesto del Responsable de
Area

Direccion Administrativa

Responsable:

coordinar su
instrumentacion:

Director Administrativo

ACTIVIDADES - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la Agencia, las
actualizaciones de acuerdo al Reglamento Interior de la AGEPRO .
bld st st 9 | dirmient Jo8/ /08/ fici Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
1 |aprobado y publicado, los ormat_os con los procedimientos 01/08/2025 15/08/2025 |Oficio Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
sustantivos de cada unidad administrativa en las cedulas de
presentacion y descripcion de procedimientos y el diagrama de
Recepcion y revision de la informacién en coordinacién de las dreas y /> ggsziedzn;fsgs Ia;én Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
2 responsables. 16/08/2025 | - 31/08/2025 P Y Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
Perfil de Puestos
Elaboracién e integracién de la cedulas para validacién de la T —— Cédulas de Descripcidny  |Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
3 2 :
propuesta del Manual de Procedimientos de la AGEPRO. Perfil de Puestos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
Turnar el Proyecto del Manual de Procedimientos de la AGEPRO,a2 . L. .
4 |1 secretarfa ze Finanzas y Planeacion para su validacién y también 0/ 10/2025 Oficio y Propuesta de Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
QIACi2025 15406720 Proyecto Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
por cabeza de sector.
Turnar el Proyecto de Manual de Procedimientos de la AGEPRO, a X L .
s |la secretaria Xnticorrupcién y Buen Gobierno de Quintana Roo para 110/20 /10/2025 Oficio y Propuesta de Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
. 1671072025 3|10 Proyecto Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
su validacioén.
Turnar el Proyecto de Manual de Procedimientos de la AGEPRO, a W/ 15/ Oficioy Propuesta de Expediente del Manual de Procedimientos de la Agencia de Proyectos
6 la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria para su validacion. Qiy2025 2025 Proyecto Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
Presentar la prop! del Manual de Organizacién de la AGEPRO, Expedi el e o d b s B
7 |ante la Junta de Gobierng de la AGEPRO para su aprobacién y 16/11/2025 31/12/2025 |Oficioy Proyecto xpedientedel Manual aeiProcedimisntoside 3 de Proyectos
posteriormente su publ|c7c10n

C.P. A AILEEN/OLIVARES OLIVARES
JEFA DE DEP. O DE RECURSOS HUMANOS

GONZALEZ
Ol L INTERNO




Fo02312027

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

QRINTANA
e ROO s,

Direccién Administrativa

Responsable

coordinar su

_linstrumentacién: ___

Fecha

Nombre del
Proyertor PLAN DE METAS Y OBJETIVOS
Elementos | 1.2. Los servidores publicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su &rea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién
de Control institucional
- Contar con una plan de metas y objetivos del .
Objetivo: Fecha Compromiso: 2/2
. personal de la AGEPRO vigente, P 31/1 025
Kres PUesto del Responsable ae

Director Administrativo

6 Notificar appérsonal de nuevo ingreso sobre las metas,
objetivos, misidn y vision para su conocimiento
\

ACTIVIDADES - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la
A Agencia, las actualizaciones de acuerdo al Reglamento Interior o1/0e/2025 | 15/08/2025 |ofici Expediente del plan de objetivos y metas de la Agencia de Proyectos
de la AGEPRO aprobado y publicado, en el formato de regisro iclo Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
de objetivos y metas individuales de la AGEPRO
- Recepcion y revisién de la informacion en coordinacion de las 1elbslg 31/08/2025 gzgljadsedznt\;:sgs Ia;én Expediente del plan de objetivos y metas de la Agencia de Proyectos
areas responsables. 25 | 3)08/20 P y Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
Perfil de Puestos
Elaboracién e integracién del Plan de la metas y objetivos Y - L " s il 4 .
3 [individuales del personal de la AGEPRO para la validacién por | 01/09/2025 | 30/09/2025 o ey E:gztele?sjsdifé:adi c;ieJ 2:.\|liziaynr::toacf © 17 Agencia de Proyectos
parte de la Direccién Administrativa Perfil de Puestos g ’
Informar a todo el personal sobre las metas, objetivos, misidn y Expedi gl i e gb del T
s . s X xpediente del plan de objetivos y metas de la Amua e Proyectos
visién de la AGEPRO, de acuerdo al érea de adquisicion del i R
% 4 01/10/2025 | 15/10/2025 |oficio Estratégicos del Estado de Quintana Roo. /
personal ‘
Expediente del plan de objetivos y metas de Ia/A en<:|a de Proyectos
16/10/2025 | 31/12/2025 |oficio F s ! Y 2 Y

Estratégicos del Estado de Qumtanyeo/’_f_\ ~—

[ o
/

C.P. MARIA AILEEN OLIVARES OLIVARES
JEFA DE DEPARTAMENTO,DE RECURSOS HUMANOS
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Q.gg‘gANA

TRARSFORMAR

Nombre del
Proyecto:

FORMALIZACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION DE LAS DELACIONES DE LA AGEPRO

Elementos de
Control

4.4 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias

Establecer de manera formal y documentada la recepcion,
Objetivo: investigacion y resolucion de una denuncia por parte de las personas
servidoress publicos de la AGEPRO

Fecha Compromiso:

06/10/2025

Area
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes.
Responsable:

Puesto del Responsable
de coordinar su
instrumentacion:

Presidente del Comité

ACTIVIDADES Fecha - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracion del proceso para la presentacion de una delacion con
fundamento al Capitulo VII Art. 17 de los lineamientos para la integracion y .
1 |funcionamiento de Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes 15/08/2025| 29/08/2025 PIOtEEGE f;a;a Ipre.sentamon de
a delacion
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidadades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Analisis y Aprobacion del Protocolo de actuacion para la presentacion de
2 |una delacion por parte de los integrantes del comité de Etica y del Organo 01/09/2025| 15/09/2025 oficios de conocimiento
interno de control de la AGEPRO.
% Formalizacion y aprobacion del Protocolo de Actuacion para la 16/09/2025| 23/09/2025 R
. . . oficio de autorizacion
presentacion de una delacion, por parte del Director General de la AGEPRO
Difusion interna del Protocolo de Actuacion para la presentacion de una oficios de conocimiento y acuses
4 . . ) 24/09/2025 | 06/10/2025 o
delacion a todas las Personas Servidoras Publicas del AGEPRO. de recibido

LCDO,ROGELIO GUEMES KETZ
PRESHSENTE DE COEPCI 2024-2026

DIRECTOR P
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ONIDOS PARA

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) %ggANA

TRANSFORN

Nombre del
Proyecto:

DIFUNDIR EL CODIGO DE CONDUCTA VIGENTE ENTRE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA AGEPRO.

Elementos de

1.6 Los Codigos de conducta han sido comunicados a los servidores publicos.

Responsable:

Comité de Eticay Prevencion de Conflictos. coordinar su

Fecha

instrumentacion:

Control
Asegurar que todos los servidores publicos de la Agencia, conozcany
iy omprendan las normas de eticas, y de comportamiento, .

Objetivo: Sompl . : = i A y - P ren . Fecha Compromiso: 11/10/2025
promoviendo asi una cultura de integridad, transparencia y
resposabilidad.

Puesto del Responsable de
Area

Presidente del Comité

ACTIVIDADES _ Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Elaboracion de banner, fondos de pantalla, postales electronicas, volantes o
. tripticos sobre los principios, valores y compromisos del servicio publico, asi ooo/2025| 30/09/2025 |d tosi _—

como las reglas de integridad contenidos en el Codigo de Eticay Conducta ccumnentos impresos, volantes,

para las personas servidoras publicas de la AGEPRO.

Difusion interna de las principios, valores y compromisos del servicio publico oficios de conocimiento y acuses
2 ; " 01/10/2025 10/10/2025 s

a todas las personas servidoras publicas del AGEPRO. de recibido

L

4 1
LCDO, ROGELI UEMES K
PRESJBENTE OEPCI 2024-2026

B A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
Nombre del |APLICACION DE ENCUESTAS A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS, DEL CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE CONDUCTA Y
Proyecto: |REGLAS DE INTEGRIDAD.
Ele:en:of de 1.4.-Existe un codigo de Etica en el que se establecen los principios y valores éticos a ser observadas por las personas servidores publicos en el desarrollo de sus actividades.
ontro
Evaluar la percepcion y el cumplimiento de los codigos de
Objetivo: Etica, conducta y reglas de integridad de las personas Fecha Compromiso: 15/10/2025
servidoras publicas de la AGEPRO
[ Puesto del Responsable
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes. de coordinar su Presidente del Comité
Responsable: . 5 g
instrumentacion:
ACTIVIDADES Fecla - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracion de las encuestas en base a la Metodologia de Evaluacién sobre
1 |el apego del personal a los principios, valores y compromiso del servicio 01/08/2025| 29/08/2025 Encuesta
publico y a las reglas de integridad.
Aplicacién de las encuestas a todos los servidores publicos de la Agencia,
2 . . . 01/09/2025 | 22/09/2025 Evaluaciones
sobre el codigo de etica, conducta y reglas de Integridad.
/ r/ ‘
// AuTOoRIiZO6 |
] L
__— C. CARLOS FLORES HIDALGO '
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